
2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิง่แวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยมแีนวทาง คือ 
มีช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และมีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับข้อร้องเรียน แต่ละชอ่งทางรับข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 
1. ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผา่น QR Code บนเว็บไซต์ 
และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 
ผู้รับผิดชอบ 
- นายอาณัติ สอนศาตร์ 
 
2. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม  
ผู้รับผิดชอบ  
นายอาณัติ สอนศาตร์ 
 
3. E-mail: arnat.son@mahidol.edu   
ผู้รับผิดชอบ 
- นายอาณัติ สอนศาตร์ 
 
4. Social Media: Facebook page LiberalArts.Mahidol / Line Official Account คณะศิลปศาสตร์ มหิดล 
ผู้รับผิดชอบ 
- นางสาวปาณสิรา ร้อยชิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:arnat.son@mahidol.edu


 
การด าเนินการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นจากผูใ้ช้บริการ ปีงบประมาณ 2566 

 
มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านสิง่แวดล้อมและการจัดการ และมกีารรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่

ผู้บริหาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 4 
ช่องทาง ได้แก ่
1. QR Code บนเว็บไซต์ และโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
2. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
3. E-mail 
4. Social Media: Facebook page LiberalArts.Mahidol / Line Official Account คณะศลิปศาสตร์ มหิดล 
 
และในรอบปี พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 ไม่พบข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นจาก
ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ คณะศิลปศาสตร์ ได้มีแนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมและขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข/ป้องกันปัญหาที่เก่ียวข้องในด้านสิ่งแวดล้อม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1. ผู้รับผิดชอบ 
1.1 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผ่าน QR Code บนเวบ็ไซต์ และ
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ตา่ง ๆ  
1.2 กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
1.3 E-mail 
ผู้รับผิดชอบ 
นายอาณัติ สอนศาสต ์
1.4 Social Media: Facebook page LiberalArts.Mahidol / Line Official Account คณะศิลปศาสตร์ มหิดล 
ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวปาณสิรา ร้อยชิน 
 
2. การด าเนินการหลังได้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
2.1 ติดต่อแจ้งการรับเรื่องกลับไปยังผู้ร้องเรียนทนัทีเมื่อได้รับเร่ือง เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบว่า คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้รบัข้อร้องเรียนของท่านแล้ว และจะเร่งด าเนินการต่อไป 
2.2 พิจารณาข้อร้องเรียน ดังนี้ 
2.2.1 แยกประเภทข้อร้องเรียน ได้แก่   
ข้อร้องเรียนด้านการใชไ้ฟฟา้ การใช้น้ า การใช้กระดาษ ขยะ / ของเสีย / น้ าเสีย เสียง / กลิ่นรบกวน ฝุน่ละออง / ความ
สะอาด หรือข้อร้องเรียนด้านสิง่แวดล้อมอ่ืน ๆ  
จากนั้นส่งต่อข้อมูลแจ้งให้ผู้รับผดิชอบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแต่ละด้าน (คณะท างานเพื่อด าเนินการส านักงานสีเขียว 
(Green Office)) เพื่อรับทราบ ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไข 
2.2.2 รายงานผลการแก้ไขปญัหาแก่ผู้ให้ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
2.2.4 บันทึกข้อมูลสถิติการรับข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บันทึกรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 



ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผ่าน QR Code บนเว็บไซต์ 
และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 

 
   

แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผ่าน QR Code บนเว็บไซต์ 
และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ  

 

แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (website) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 กล่องรับความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

QR Code ส าหรับส่งข้อเสนอแนะ
ด้านสิ่งแวดล้อม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน 



 
 

 

 

 

สรุปข้อร้องเรียนข้อแสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนข้อแสนอแนะด้าน
สิ่งแวดล้อมของคณะฯ ปี 2566 

 


