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รายงานผลการดำ�เนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

2565
ประจำ�ปีงบประมาณ

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 คณะศิลปศาสตร์ได้ดำ�เนินการจัดโครงการยุทธศาสตร์และโครงการตามแผนปฏิบัติการ ที่เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะศิลปศาสตร์ 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำ�นวน 20 โครงการ โดยแบ่งเป็น												         

1.   โครงการที่ดำ�เนินการโดยกองทรัพยากรบุคคล สำ�นักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  จำ�นวน 2 โครงการ 							     

2.   โครงการที่ดำ�เนินการโดยคณะศิลปศาสตร์  จำ�นวน 18 โครงการ 												            	

 โครงการที่มีผลการดำ�เนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ จำ�นวน 17 โครงการ

 โครงการที่มีผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) จึงมีการยกเลิกการจัดโครงการ  จำ�นวน 1 โครงการ

	 “คณะศิลปศาสตร์ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะศิลปศาสตร์ ได้ขับเคลื่อนเป้าหมาย นโยบายของมหาวิทยาลัย ลงมาสู่

การปฏิบัติงานจริง ผ่านโครงการยุทธศาสตร์และโครงการตามแผนปฏิบัติการต่าง ๆ  ของคณะฯ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของคณะฯ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร ์

และมีการรายงานผลการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำ�คณะฯ ทุกไตรมาส เพื่อให้คณะฯ ได้ติดตามผลการดำ�เนินงาน  

	 ปัญหาอุปสรรค ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) และมหาวิทยาลัย

กำ�หนดให้ส่วนงานพิจารณาให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (work from home: WFH) และให้ดำ�เนินกิจกรรม/โครงการ ผ่านระบบออนไลน์เป็นหลัก  

ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินการจัดโครงการบางโครงการที่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการแบบออนไซต์”	

สรปุผลการดำ�เนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะศิลปศาสตร ์
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ
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HRI1.8 สรรหาคัดเลือกบุคลากรที่

มีศักยภาพสูง (Talent) ด้านการ

วิจัย และนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

โครงการสรรหาอาจารย์หรือ

นักวิจัยศักยภาพสูงระดับ

นานาชาติ (Global Talent)

กองทรัพยากรบุคคล สำ�นักงานอธิการบดี - - คณะศิลปศาสตร์ได้รับการ

อนุมัติให้จ้างอาจารย์ผู้มี

ศักยภาพสูงระดับนานาชาติ 

(Global Talent) 

จำ�นวน 1 คน

HRI2.4 สร้างระบบและกลไกการ

พัฒนาอาจารย์/บุคลากรด้านการ

ศึกษาและกิจการนักศึกษา โดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาและ

สร้างแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย 

(21st Century Skills, Entrepre-

neur Education)

โครงการพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษา ต.ค.64-ก.ย.65 งานการศึกษาและ

นวัตกรรมการเรียนรู้

30,000 บาท/ปี 12,500 บาท 1. คะแนนเฉลี่ยการประเมิน

ความรู้หรือทักษะที่ได้รับจาก

การอบรมด้านกระบวนการ

และขั้นตอนการทํางาน

มากกว่า 4.00 จาก 5 คะแนน 

2. คะแนนเฉลี่ยการประเมิน

ความรู้หรือทักษะที่ได้รับ

จากการอบรมด้านการให้คํา

ปรึกษามากกว่า 4.00 จาก 

5 คะแนน

1. คะแนนเฉลี่ยการประเมิน

ความรู้หรือทักษะที่ได้รับจาก

การอบรมด้านกระบวนการ

และขั้นตอนการทํางาน 4.26 

2. คะแนนเฉลี่ยการประเมิน

ความรู้หรือทักษะที่ได้รับ

จากการอบรมด้านการให้คํา

ปรึกษามากกว่า 4.39

HRI3.5 สนับสนุนกลไกอำ�นวย

ความสะดวกเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการให้บริการ

ทางวิชาการ

โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและผู้สนใจในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อช่วยงานแปล/

งานล่าม

มี.ค.-มิ.ย.65 ศูนย์การแปลและ

การล่าม 

 10,000 บาท/ปี 7,500 บาท 1. คะแนนเฉลี่ยจากการตอบ

แบบสอบถามความเข้าใจ

แนวทางและการฝึกปฏิบัติ

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจ 3.50 จาก 5

1. คะแนนเฉลี่ยจากการตอบ

แบบสอบถามความเข้าใจ

แนวทางและการฝึกปฏิบัติ 

ร้อยละ 82.76 

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจ 4.54
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/

โครงการ
ระยะเวลา
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ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/อุปสรรค
ในการดำ�เนิน

โครงการ 
งบประมาณ

ที่ใช้จริง
ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ
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HRI4.2 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
ระหว่างหน่วยงาน/ส่วนงานใน
ตำ�แหน่งที่อยู่ส่ายเดียวกัน

1. โครงการการจัดการความรู้

(KM) ประจำ�ปีงบประมาณ 

2566

ต.ค.64-ก.ย.65 งานแผนและพัฒนา

คุณภาพ

200,000 บาท/ปี 25,850 บาท 1. จำ�นวนโครงการการจัด

การความรู้ 2 กิจกรรม 

2. จำ�นวนบทความที่เผยแพร่

บนแพลตฟอร์ม Digital KM 

Masterclass 5 บทความ 

3. จำ�นวนสื่อวีดิทัศน์ที่เผย

แพร่บนแพลทฟอร์ม 5 คลิป

1. จำ�นวนโครงการการจัด

การความรู้ 2 กิจกรรม 

2. จำ�นวนบทความที่เผยแพร่

บนแพลตฟอร์ม Digital KM 

Masterclass 1 บทความ 

3. จำ�นวนสื่อวีดิทัศน์ที่เผย

แพร่บนแพลทฟอร์ม 5 คลิป

2. โครงการเครือข่ายวิจัย

สัมพันธ์

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยบริหารงานวิจัย 50,000 บาท/ปี 6,190 บาท 1. สัญญารับทุนวิจัยจาก

แหล่งองค์กรต่างประเทศ 

2 แหล่งทุน 

2. สัญญารับทุนวิจัยจาก

หน่วยงานภายนอกคณะ

ศิลปศาสตร์ 2 แหล่งทุน

-

HRI4.3 สร้างระบบการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ เป็นมาตรฐาน
สากลในทุกสายอาชีพ

1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำ�เนิน

งานของคณะศิลปศาสตร์ตาม

หลักธรรมาภิบาล

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิตการ 

25,000 บาท/ปี 9,430 บาท 1. บุคลากรเข้าร่วมโครงการ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

(60 คน) 

2. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้

ความเข้าใจระดับ 3.50 จาก 

5.00 

3. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความ

พึงพอใจระดับ 4.00 ขึ้นไป

1. บุคลากรเข้าร่วมโครงการ

ร้อยละ 125 (75 คน) 

2. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้

ความเข้าใจระดับ 4.20 

3. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความ

พึงพอใจระดับ 4.60

2. โครงการเสริมสร้างศักยภาพ

และพัฒนาบุคลากร

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิตการ

100,000 บาท/ปี - - - อยู่ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของ

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ
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HRI4.3 สร้างระบบการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ เป็นมาตรฐาน
สากลในทุกสายอาชีพ

3. โครงการอบรมการให้บริการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำ�งานของบุคลาสกรกลุ่ม

ให้บริการลูกค้า (Effective 

Communication Strategies 

for Customer Service)

เม.ย.- ส.ค.65 งานบริหารและธุรการ 27,500 บาท/ปี 11,750 บาท 1. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

การให้บริการลูกค้าและรับ

ผิดชอบช่องทางการสื่อสาร

ของคณะฯ เข้าร่วมโครงการ

ร้อยละ 80 

2. ความรู้ก่อนและหนังอบรม

มากกว่า 8 คะแนน 

3. ความพึงพอใจไม่น้อย

กว่า 4.00

1. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

การให้บริการลูกค้าและ

รับผิดชอบช่องทางการ

สื่อสารของคณะฯ เข้าร่วม

โครงการร้อยละ 45 

2. ความรู้ก่อนและหนังอบรม 

9.5 คะแนน 

3. ความพึงพอใจ 4.75 

HRI4.4 ปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร
(MAHIDOL-DEE)

1. โครงการสัมมนาบุคลากร

สัมพันธ์คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดลประจำ�ปี 

2566

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

800,000 บาท/ปี 786,000 บาท 1. ร้อยละของจานวน

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60)  

2. ระดับความผูกพัน 

(ระดับ 4 จาก 5)  

3. ระดับความพึงพอใจ 

(ระดับ 4 จาก 5)

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

อย่างน้อย 64 คน 

2. ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพัน 

4.52 

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

การร่วมกิจกรรม 4.70

2. โครงการสานสัมพันธ์

บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ เนื่อง

ในเทศกาลวันปีใหม่ ประจำ�ปี 

2566

ม.ค. - ก.พ.64 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

80,000 บาท/ปี  52,360.55 บาท 1. ร้อยละของจานวน

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

2. ระดับความผูกพัน

(ระดับ 4 จาก 5)  

3. ระดับความพึงพอใจ 

(ระดับ 4 จาก 5)

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

ร้อยละ 80.76 จำ�นวน 105 คน

จากจำ�นวนบุคลากร 135 คน    

2. คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ 4.34

3. คะแนนความสุขและความ

ผูกพันอย่ในระดับ 4.31
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ

HR STRATEGY (2563-2566)  ยุทธศาสตร์ที ่ 1: การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีโอกาสแสดงศักยภาพอย่างเต็มที ่

HRI4.4 ปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร
(MAHIDOL-DEE)

3. โครงการส่งเสริมความผูกพัน

และสร้างความสุขในองค์กร

เมย.-พค. 65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

35,000 บาท/ปี  26,060 บาท 1. จานวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรมร้อยละ 80 ของ

เป้าหมาย

2. ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม/

ครั้ง (ระดับ 4 จาก 5)

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

ร้อยละ 51.67 จำ�นวน 31 คน

2. คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ 4.97

4. โครงการกีฬาและนันทนาการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจ

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์

เมย.-พค. 65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

35,000 บาท/ปี  32,400 บาท  1. จานวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรมไม่ต่ากว่า 30 คน 

2. ระดับความผูกพัน 

(ระดับ 4 จาก 5)  

3. ระดับความพึงพอใจ 

(ระดับ 4 จาก 5)

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ทั้งหมดจำ�นวน 35 คน

2. คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ 4.45

3. คะแนนความสุขและความ

ผูกพันอย่ในระดับ 4.20
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ

HR STRATEGY (2563-2566)  ยุทธศาสตร์ที ่ 2: การพัฒนาผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้เป็นผู ้นำ�การเปลี่ยนแปลง

HRI4.5 วางแผนพัฒนาผู้สืบทอด
ตำ�แหน่ง(Successor) เพื่อทดแทน
ตำ�แหน่งบริหาร /ตำ�แหน่งสำ�คัญ

1. โครงการพัฒนานักบริหาร

ระดับต้น มหาวิทยาลัยมหิดล 

รุ่นที่ 30 (MU-SUP#30)

17 ต.ค. 65 - 

4 ก.พ. 66 

กองทรัพยากรบุคคล 

สำ�นักงานอธิการบด ี

22,500 บาท 22,500 บาท - บุคลากรสายสนับสนุนเข้า

ร่วมโครงการ จำ�นวน 1 คน

2. โครงการส่งเสริมความ

ก้าวหน้าบุคลากรสายวิชาการให้

มีตำ�แหน่งทางวิชาการ (MULA 

Academic Development: 

Mentoring System for 

Academic Ranks)

มี.ค. - ก.ย. 65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

85,000 บาท/ปี 3,000 บาท 1. คะแนนจาก Posttest 

8 คะแนน จาก 10 คะแนนเต็ม 

2. ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม

โครงการระดับ 4 จาก 5

1. คะแนนเฉลี่ยการทำ�แบบ

ทดสอบ Posttest 8.5 คะแนน 

จาก 10 คะแนนเต็ม

2. ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม

โครงการ 4.35

3. โครงการส่งเสริมความ

ก้าวหน้าบุคลากรสายสนับสนุน

ให้มีความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง 

(MULA Supporting Staff 

Training & Academic 

Development: A Ladder to 

MULA Practitioners/

Mentoring)

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

100,000 บาท/ปี 76,065 บาท 1. จำ�นวนผลงาน 5 เรื่อง 

2. ผลงานที่เข้าร่วมโครงการ

ผ่านเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

ร้อยละ 70 

3. จำ�นวนบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ยื่นขอตำ�แหน่งที่

สูงขึ้น 1 คน 

4. ระดับความพึงพอใจ

ผู้เข้าร่วมโครงการ 4.00 จาก

ระดับ 5

1. จำ�นวนผลงาน 9 เรื่อง 

2. ผลงานที่เข้าร่วมโครงการ

ผ่านเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

ร้อยละ 88.88 

3. จำ�นวนบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ยื่นขอตำ�แหน่งที่

สูงขึ้น 0 คน 

4. ระดับความพึงพอใจผู้เข้า

ร่วมโครงการ 4.63
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ

HR STRATEGY (2563-2566)  ยุทธศาสตร์ที ่ 3: การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งองค์กรนวัตกรรม

HRI1.10 พัฒนาระบบสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ตอบแทนให้มีความหลาก
หลายและครอบคลุมมากขึ้น

1. โครงการตรวจสุขภาพประจำ�

ปีงบประมาณ 2566

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

20,000 บาท/ปี - 1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

80 คนขึ้นไป 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่

น้อยกว่า 3.51

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

75 คน 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4.48

2. โครงการกีฬาและนันทนาการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจ

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

36,000 บาท/ปี - 1. จำ�นวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 30 คน 

2. ค่าเฉลี่ยระดับความ

ผูกพัน 4.00   

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ผู้เข้าร่วมโครงการ 4.00

1. จำ�นวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ทั้งหมดจำ�นวน 35 คน

2. คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ 4.45

3. คะแนนความสุขและความ

ผูกพันอย่ในระดับ 4.20

HRI4.8 สร้าง Digital Workplace 
(e-Recruitment/ ESS/ 
Performance Assessment 
Online)

1. โครงการระบบสารสนเทศ

ส่วนกลางและการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Information Sharing 

System and Data Analytics)

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยสารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร

 100,000 บาท/ปี 

 

120,543 บาท 1. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบ ระดับ 4 จาก 5 

2. ระบบฐานข้อมูลการเงิน

และงบประมาณย้อนหลัง 5 

ปี (ด้านการศึกษา ด้านการ

วิจัย ด้านบริการวิชาการ และ

การบริหารอื่น ๆ) 3 ฐาน

-

2. โครงการพัฒนาระบบด้าน

การศึกษา

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยสารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร

200,000 บาท/ปี - 1. ระบบติดตามงานการ

ศึกษา 1 ระบบ 

2. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้

ระบบ 4 จาก 5

1. ระบบติดตามงานการ

ศึกษา 1 ระบบ 

2. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้

ระบบ 4.16

3. โครงการระบบวิเคราะห์

สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

ต.ค.64-ก.ย.65 หน่วยทรัพยากร

บุคคลและนิติการ

150,000 บาท/ปี 1. จำ�นวนระบบวิเคราะห์

สารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคล 1 ระบบ 

2. ความพึงพอใจร้อยละ 80

-
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HR Initiatives ชื่อแผนปฏิบัติการ/โครงการ ระยะเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ 
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท)

ผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน ปัญหา/
อุปสรรคใน
การดำ�เนิน
โครงการ 
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ที่ใช้จริง

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

แผน KPI ผล KPI เป็นไป
ตาม
แผน

ไม่เป็น
ไปตาม
แผน

ขยาย
ระยะ
เวลา

ยกเลิก/
ชะลอ

HR STRATEGY (2563-2566)  ยุทธศาสตร์ที ่ 3: การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งองค์กรนวัตกรรม

HRI4.8 สร้าง Digital Workplace 
(e-Recruitment/ ESS/ 
Performance Assessment 
Online)

4. โครงการพัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกองค์กร (ระบบ Line 

Officeial Account)

เม.ย.-ก.ย.65 งานบริหารและธุรการ 11,200 บาท/ปี 10,104 บาท 1. จำ�นวนผู้ติดตามใน Line 

official Account 

คณะศิลปศาสตร์เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 50 

2. ข้อมูลความรู้ด้านการ

ศึกษา บริการวิชาการ 

กิจกรรม/โครงการฯของ

คณะฯเผยแพร่สู่สาธารณชน

อย่างต่อนเองไม่น้อยกว่า 2 

ครั้ง/เดือน

1. จำ�นวนผู้ติดตามใน Line 

official Account 

คณะศิลปศาสตร์เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 371 

2. ข้อมูลความรู้ด้านการ

ศึกษา บริการวิชาการ 

กิจกรรม/โครงการฯของ

คณะฯเผยแพร่สู่สาธารณชน

อย่างต่อนเอง 8 ครั้ง/เดือน

5. โครงการอบรมการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SciVal 

เพื่อพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ 

EdPEx และ AUN-QA

ต.ค.64-ก.ย.65 งานแผนและพัฒนา

คุณภาพ

20,000 บาท/ปี 4,050 บาท 1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้โปรแกรม 

Scival ร้อยละ 80 

2. ระดับความพึงพอใจ 

ไม่น้อยว่า 4.00

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้โปรแกรม 

Scival ร้อยละ 100 

2. ระดับความพึงพอใจ 4.56
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