
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2566

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ (ITA) ปีงบประมาณ 2565

คะแนนผลการประเมินของคณะศิลปศาสตร์ : 72.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน : C

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้
(100 คะแนน)

น้ำาหนัก
(ร้อยละ)

คะแนนถ่วง
น้ำาหนัก

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 84.11 30 25.23

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 84.68 30 25.40

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 54.76 40 21.90

รวม 72.53



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน ปีงบประมาณ 2566 2
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2565 และมาตรการที่ดำาเนินการในปีงบประมาณ 2566

แบบวัดการรับร้้ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตััวชี้ี�วัด เพื่่�อเป็นเคร่�องมือประเมินบุคลากร ซ่ึ่�งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของคณะฯ จะเห็็นว่าคณะฯ 

ได้คะแนนการดำาเนินการตัามตััวชี้ี�วัดที่ี� 1 การปฏิิบัตัิห็น้าที่ี� สูงสุด และตััวชี้ี�วัดที่ี�มีคะแนนตัำ�ากว่า 80 คะแนน ควรพัื่ฒนาและปรับปรุงการดำาเนินการคือตััวชี้ี�วัดทีี่� 5 

การแก้ไขปัญห็าการทุี่จริตั โดยมีประเด็นที่ี�ตั้องแก้ไขเร่งด่วน  ในเร่�องการเปิดโอกาสให็้มีส่วนร่วมในการตัรวจสอบการใชี้้จ่ายงบประมาณของคณะฯ ในประเด็นของเร่�อง

ร้องเรียน เพื่่�อให็้มีความเข้าใจได้ชี้ัดเจนและถููกตั้อง จึงได้วางมาตัรการและแนวที่างทีี่�จะดำาเนินการในปีงบประมาณ 2566 ดังนี�

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำาเนินการ ผ้้รับผิดชอบ

แบบวัดการรับร้ ้ผ้ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

1. การปฏิิบัตัิห็น้าที่ี�

2. การใชี้้งบประมาณ

3. การใชี้้อำานาจ

4. การใชี้้ที่รัพื่ย์สิน

5. การแก้ไขปัญห็าการ

ทีุ่จริตั

90.16

83.03

84.95

84.17

78.26

การแก้ ไขปัญหาการทุจริต
- บุคลากรบางส่วนเห็็นว่าคณะฯ 

ไม่เปิดโอกาสให็้มีส่วนร่วมใน

การตัรวจสอบการใชี้้จ่ายงบ

ประมาณ

- บุคลากรบางส่วนไม่ที่ราบถู่ง

ชี้่องที่างในการร้องเรียนปัญห็า

การทีุ่จริตั

- สื�อสารประชี้าสัมพื่ันธ์ชี้่องที่างใน

การเข้าถู่งและร่วมตัรวจสอบข้อมูล

ด้านการใชี้้จ่ายงบประมาณ

- ปรับปรุงชี้่องที่างการร้องเรียนให็้มี

ความสะดวก สามารถูตัิดตัามได้ และ

มั�นใจได้ว่าจะมีการดำาเนินการอย่าง

ตัรงไปตัรงมาและไม่มีผลกระที่บตั่อ

ผู้ร้องเรียน

- สื�อสารประชี้าสัมพื่ันธ์ชี้่องที่างใน

การร้องเรียน

1. ปรับปรุงการประชี้าสัมพื่ันธ์ชี้่องที่างการเข้าถู่งข้อมูลด้านงบ

ประมาณและการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี�

- งานแผนฯ ได้จัดที่ำาแผนรายรับ-รายจ่ายงบประมาณและรายงาน

ตั่อคณะกรรมการประจำาคณะฯ ทีุ่กไตัรมาสเพื่่�อแสดงให็้เห็็นถู่ง

ความโปร่งใสและสามารถูตัรวจสอบได้ในการดำาเนินงานของคณะฯ 

และเผยแพื่ร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านชี้่องที่าง Intranet ที่ำาให็้อาจส่งผล

ตั่อบุคลากรบางส่วนยังไม่ที่ราบว่าสามารถูเข้าถู่งห็ร่อตัรวจสอบ

แผนการใชี้้จ่ายงบประมาณได้ผ่านชี้่องที่างใด จึงมีการปรับปรุง

แนวที่างในการประชี้าสัมพื่ันธ์ให็้เป็นที่ี�รับที่ราบอย่างที่ั�วถู่ง

- งานบริห็ารและธุรการจัดที่ำาชี้่องที่างการร้องเรียนปัญห็าทีุ่จริตั

ผ่านชี้่องที่าง https://forms.gle/bagCPJK791Qq8rgMA และ

การสื�อสารถู่งผู้บริห็ารสูงสูด (คณบดี) โดยตัรง แตั่บุคลากรบาง

ส่วนอาจยังไม่ที่ราบว่าห็ากพื่บเห็ตัุห็ร่อปัญห็าการทีุ่จริตัจะส่ง

เร่�องร้องเรียนได้ชี้่องที่างใดบ้าง จึงมีการปรับปรุงแนวที่างในการ

ประชี้าสัมพื่ันธ์ให็้เป็นที่ี�รับที่ราบอย่างที่ั�วถู่ง รวมถู่งการปรับปรุง

ชี้่องที่างการร้องเรียนให็้มีความสะดวกยิ่งขึ�น

- งานแผนและ

พื่ัฒนาคุณภาพื่

- งานบริห็ารและ

ธุรการ

- ห็น่วยเที่คโนโลยี

สารสนเที่ศและ

สื�อสารองค์กร
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แบบวัดการรับร้้ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตััวชี้ี�วัด เพื่่�อใชี้้เป็นเคร่�องมือประเมินผู้รับบริการ ซ่ึ่�งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของคณะฯ 

โดยผลจากการประเมินจะเห็็นว่า ตััวชีี้�วัดการปรับปรุงระบบการที่ำางาน ทีี่�มีคะแนนตัำ�ากว่า 80 คะแนน โดยมีประเด็นที่ี�ตั้องแก้ไขเร่งด่วน ได้แก่ การเปิดโอกาสให็้ผู้รับบริการ 

ผู้มาตัิดตั่อ ห็ร่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพื่ัฒนาการดำาเนินงาน/การให็้บริการของคณะฯ ให็้ดีขึ�น คณะฯ จึงได้วางมาตัรการและแนวที่างทีี่�จะ

ดำาเนินการในปีงบประมาณ 2566 ดังนี�

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำาเนินการ ผ้้รับผิดชอบ

แบบวัดการรับร้ ้ผ้ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

6. คุณภาพื่การดำาเนินงาน

7. ประสิที่ธิภาพื่การสื�อสาร

8. การปรับปรุงระบบการ

ที่ำางาน

89.14

82.87

82.03

- การเปิดให็้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับ 

ปรุงพื่ัฒนา การดำาเนินงาน/

การให็้บริการของคณะฯ

- การพื่ัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงาน

ห็ร่อการให็้บริการ ตัามข้อเสนอแนะ

ผู้ใชี้้บริการของคณะฯ

2. ปรับปรุง/เพื่ิ่มชี้่องการการร่วมรับฟังความคิดเห็็นในการ

ดำาเนินงานของคณะฯ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี�

- ห็น่วยงานตั่างๆ ของคณะฯ ที่ี�มีการให็้บริการแก่บุคคล

ภายนอกห็ร่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีการดำาเนินการขอความ

อนุเคราะห็์ให็้ตัอบแบบสอบถูามด้านการให็้บริการอยู่แล้ว แตั่

อาจจะไม่ได้เกิดขึ�นอย่างสม�ำาเสมอ จึงตั้องมีการปรับปรุง

แบบประเมินการให็้บริการในประเด็นความพื่ึงพื่อใจ/ความไม่

พื่ึงใจตั่อการให็้บริการ และสื�อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในทีุ่กๆ ครั�งที่ี�มีการตัิดตั่อให็้บริการ เพื่่�อนำามา

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการดำาเนินงาน/การให็้บริการ

ตั่อไป

- งานบริห็ารและ

ธุรการ

- ทีุ่กงานที่ี�เป็นการ

ให็้บริการ (งานการ

ศ่กษา งานวิจัยและ

วิชี้าการ)

- ห็น่วยเที่คโนโลยี

สารสนเที่ศและ

สื�อสารองค์กร
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แบบวัดการเปิดเผยข้อม้ลสาธารณะ (OIT)  ประกอบด้วย 2 ตััวชี้ี�วัด คือ ตััวชี้ี�วัดการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุี่จริตั ซ่ึ่�งมีผลคะแนนที่ี�ได้จากการประเมินตัำ�ากว่า 

80 คะแนนทัี่�ง 2 ตััวชี้ี�วัด เนื�องจากข้อมูลบางรายการมีรายละเอียดไม่ครบตัามองค์ประกอบทีี่�กำาห็นดไว้ ดังนี� โครงสร้างองค์กร, แผนดำาเนินงานประจำาปี, ข้อมูลเชี้ิงสถิูตัิ

การให็้บริการ, แผนการใชี้้จ่ายงบประมาณประจำาปี, รายงานการกำากับตัิดตัามการใชี้้จ่ายงบประมาณประจำาปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการใชี้้จ่ายงบประมาณประจำาปี, 

สรุปผลการจัดซืึ่�อจัดจ้างห็ร่อการจัดห็าพื่ัสดุรายเดือน, รายงานผลการจัดซืึ่�อจัดจ้างห็ร่อการจัดห็าพื่ัสดุประจำาปี, การดำาเนินการตัามนโยบายการบริห็ารที่รัพื่ยากร

บุคคล, รายงานผลการบริห็ารและพัื่ฒนาที่รัพื่ยากรบุคคลประจำาปี, การเปิดโอกาสให็้เกิดการมีส่วนร่วม, การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตัามมาตัรฐานที่างจริยธรรม, 

แผนปฏิิบัตัิการป้องกันการทีุ่จริตั, รายงานกำากับตัิดตัามการดำาเนินการป้องกันการทีุ่จริตัประจำาปี รอบ 6 เดือน, มาตัรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

ห็น่วยงาน และการดำาเนินการตัามมาตัรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในห็น่วยงาน โดยมีสาเห็ตุัห็ลักจากการทีี่�บุคลากรทีี่�เกี�ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี�ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตัามห็ลักเกณฑ์์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ำาให็้การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบสมบูรณ์ตัามข้อกำาห็นด ซ่ึ่�งเป็นประเด็นที่ี�ตั้องแก้ไขโดยด่วน 

เพื่่�อนำามาปรับปรุงการจัดที่ำาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ปีงบประมาณ 2566

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำาเนินการ ผ้้รับผิดชอบ

แบบวัดการเปิดเผยข้อม้ลสาธารณะ (OIT)

9 การเปิดเผยข้อมูล

10 การป้องกันการทีุ่จริตั

57.58

50.00

 

- บุคลากรที่ี�เกี�ยวข้องขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ

การเปิดเผยข้อมูลตัามห็ลัก

เกณฑ์์การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ(OIT) ที่ำาให็้ข้อมูล

บางส่วนมีรายละเอียดไม่ครบ

สมบูรณ์ตัามเกณฑ์์ที่ี�กำาห็นด

- พื่ัฒนาและปรับปรุงการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะให็้เป็นปัจจุบันอย่าง

ตั่อเนื�อง

3. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำาเนินงานของห็น่วยงานภาครัฐให็้กับบุคลากรของคณะฯ

4. ประชีุ้มปรับปรุงแนวที่างการจัดที่ำาข้อมูล ITA กับห็น่วย

งานที่ี�เกี�ยวข้องภายในคณะฯ

5. ประชีุ้มห็าร่อแนวที่างการจัดที่ำาข้อมูล ITA กับกอง

กฎห็มาย มห็าวิที่ยาลัยมห็ิดล

- งานบริห็ารและ

ธุรการ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน ปีงบประมาณ 2566 5
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2566

มาตรการและแนวทาง
ที่ดำาเนินการ

2565 2566 หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

การกำากับติดตามไปส้่การ
ปฏิบัติ

และการรายงานผลต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

1. ปรับปรุงการประชี้าสัมพื่ันธ์ชี้่องที่างการเข้าถู่ง

ข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดการข้อร้องเรียน 

- งานแผนและพื่ัฒนาคุณภาพื่

- งานบริห็ารและธุรการ

- ห็น่วยเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ

และสื�อสารองค์กร

คณะกรรมการจัดที่ำาข้อมูล OIT  

เป็นรายไตัรมาส

2. ปรับปรุง/เพื่ิ่มชี้่องการการร่วมรับฟังความคิดเห็็น

ในการดำาเนินงานของคณะฯ จากผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- งานบริห็ารและธุรการ

- งานการศ่กษา 

- งานวิจัยและวิชี้าการ

- ห็น่วยเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ

และสื�อสารองค์กร 

คณะกรรมการจัดที่ำาข้อมูล OIT  

เป็นรายไตัรมาส

3. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำาเนินงานของห็น่วยงานภาครัฐให็้กับบุคลากร

ของคณะฯ

- งานบริห็ารและธุรการ  คณะกรรมการจัดที่ำาข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน

4. ประชีุ้มปรับปรุงแนวที่างการจัดที่ำาข้อมูล ITA กับ

ห็น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้องภายในคณะฯ

- งานบริห็ารและธุรการ  คณะกรรมการจัดที่ำาข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน

5. ประชีุ้มห็าร่อแนวที่างการจัดที่ำาข้อมูล ITA กับ

กองกฎห็มาย มห็าวิที่ยาลัยมห็ิดล

- งานบริห็ารและธุรการ  คณะกรรมการจัดที่ำาข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน


