
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2566

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของคณะศิลปศาสตร์ (ITA) ปีงบประมาณ 2565

คะแนนผลการประเมินของคณะศิลปศาสตร์ : 72.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน : C

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้
(100 คะแนน)

น้ำ�หนัก
(ร้อยละ)

คะแนนถ่วง
น้ำ�หนัก

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 84.11 30 25.23

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 84.68 30 25.40

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 54.76 40 21.90

รวม 72.53



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน ปีงบประมาณ 2566 2
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2565 และมาตรการที่ดำ�เนินการในปีงบประมาณ 2566

แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ประกอบด้้วย 5 ตััวชี้้�วััด เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในของคณะฯ จะเห็็นว่่าคณะฯ 

ได้้คะแนนการดำำ�เนิินการตามตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� สููงสุุด และตััวชี้้�วััดที่่�มีีคะแนนต่ำำ��กว่่า 80 คะแนน ควรพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการคืือตััวชี้้�วััดท่ี่� 5 

การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต โดยมีีประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วน  ในเรื่่�องการเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการใช้้จ่่ายงบประมาณของคณะฯ ในประเด็็นของเรื่่�อง

ร้้องเรีียน เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจได้้ชััดเจนและถููกต้้อง จึึงได้้วางมาตรการและแนวทางท่ี่�จะดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 ดัังนี้้�

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำ�เนินการ ผู้รับผิดชอบ

แบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหน้าที่

2. การใช้งบประมาณ

3. การใช้อำ�นาจ

4. การใช้ทรัพย์สิน

5. การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต

90.16

83.03

84.95

84.17

78.26

การแก้ ไขปัญหาการทุจริต
- บุคลากรบางส่วนเห็นว่าคณะฯ 

ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการใช้จ่ายงบ

ประมาณ

- บุคลากรบางส่วนไม่ทราบถึง

ช่องทางในการร้องเรียนปัญหา

การทุจริต

- สื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทางใน

การเข้าถึงและร่วมตรวจสอบข้อมูล

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ

- ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนให้มี

ความสะดวก สามารถติดตามได้ และ

มั่นใจได้ว่าจะมีการดำ�เนินการอย่าง

ตรงไปตรงมาและไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้ร้องเรียน

- สื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทางใน

การร้องเรียน

1. ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลด้านงบ

ประมาณและการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้

- งานแผนฯ ได้จัดทำ�แผนรายรับ-รายจ่ายงบประมาณและรายงาน

ต่อคณะกรรมการประจำ�คณะฯ ทุกไตรมาสเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในการดำ�เนินงานของคณะฯ 

และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง Intranet ทำ�ให้อาจส่งผล

ต่อบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบว่าสามารถเข้าถึงหรือตรวจสอบ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณได้ผ่านช่องทางใด จึงมีการปรับปรุง

แนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึง

- งานบริหารและธุรการจัดทำ�ช่องทางการร้องเรียนปัญหาทุจริต

ผ่านช่องทาง https://forms.gle/bagCPJK791Qq8rgMA และ

การสื่อสารถึงผู้บริหารสูงสูด (คณบดี) โดยตรง แต่บุคลากรบาง

ส่วนอาจยังไม่ทราบว่าหากพบเหตุหรือปัญหาการทุจริตจะส่ง

เรื่องร้องเรียนได้ช่องทางใดบ้าง จึงมีการปรับปรุงแนวทางในการ

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงการปรับปรุง

ช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น

- งานแผนและ

พัฒนาคุณภาพ

- งานบริหารและ

ธุรการ

- หน่วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร
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แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััด เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือประเมิินผู้้�รัับบริิการ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของคณะฯ 

โดยผลจากการประเมิินจะเห็็นว่่า ตััวช้ี้�วััดการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน ท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��กว่่า 80 คะแนน โดยมีีประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วน ได้้แก่่ การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับบริิการ 

ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการของคณะฯ ให้้ดีีขึ้้�น คณะฯ จึึงได้้วางมาตรการและแนวทางท่ี่�จะ

ดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 ดัังนี้้�

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำ�เนินการ ผู้รับผิดชอบ

แบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

6. คุณภาพการดำ�เนินงาน

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

8. การปรับปรุงระบบการ

ทำ�งาน

89.14

82.87

82.03

- การเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับ 

ปรุงพัฒนา การดำ�เนินงาน/

การให้บริการของคณะฯ

- การพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงาน

หรือการให้บริการ ตามข้อเสนอแนะ

ผู้ใช้บริการของคณะฯ

2. ปรับปรุง/เพิ่มช่องการการร่วมรับฟังความคิดเห็นในการ

ดำ�เนินงานของคณะฯ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้

- หน่วยงานต่างๆ ของคณะฯ ที่มีการให้บริการแก่บุคคล

ภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีการดำ�เนินการขอความ

อนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามด้านการให้บริการอยู่แล้ว แต่

อาจจะไม่ได้เกิดขึ้นอย่างสม่ำ�เสมอ จึงต้องมีการปรับปรุง

แบบประเมินการให้บริการในประเด็นความพึงพอใจ/ความไม่

พึงใจต่อการให้บริการ และสื่อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในทุกๆ ครั้งที่มีการติดต่อให้บริการ เพื่อนำ�มา

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการดำ�เนินงาน/การให้บริการ

ต่อไป

- งานบริหารและ

ธุรการ

- ทุกงานที่เป็นการ

ให้บริการ (งานการ

ศึกษา งานวิจัยและ

วิชาการ)

- หน่วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร
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แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)  ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััด คืือ ตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููลและการป้้องกัันการทุุจริิต ซ่ึ่�งมีีผลคะแนนที่่�ได้้จากการประเมิินต่ำำ��กว่่า 

80 คะแนนทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด เนื่่�องจากข้้อมููลบางรายการมีีรายละเอีียดไม่่ครบตามองค์์ประกอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้� โครงสร้้างองค์์กร, แผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี, ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ

การให้้บริิการ, แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี, รายงานการกำำ�กับติิดตามการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน รายงานผลการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี, 

สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุรายเดืือน, รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำำ�ปีี, การดำำ�เนิินการตามนโยบายการบริิหารทรัพยากร

บุุคคล, รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปีี, การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม, การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรตามมาตรฐานทางจริิยธรรม, 

แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต, รายงานกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี รอบ 6 เดืือน, มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายใน

หน่่วยงาน และการดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน โดยมีีสาเหตุหลักจากการท่ี่�บุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ทำำ�ให้้การเปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบสมบููรณ์์ตามข้้อกำำ�หนด ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขโดยด่่วน 

เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการจััดทำำ�การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ ปีีงบประมาณ 2566

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
ต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการและแนวทางที่ดำ�เนินการ ผู้รับผิดชอบ

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

9 การเปิดเผยข้อมูล

10 การป้องกันการทุจริต

57.58

50.00

 

- บุคลากรที่เกี่ยวข้องขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การเปิดเผยข้อมูลตามหลัก

เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ(OIT) ทำ�ให้ข้อมูล

บางส่วนมีรายละเอียดไม่ครบ

สมบูรณ์ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

- พัฒนาและปรับปรุงการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะให้เป็นปัจจุบันอย่าง

ต่อเนื่อง

3. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้กับบุคลากรของคณะฯ

4. ประชุมปรับปรุงแนวทางการจัดทำ�ข้อมูล ITA กับหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องภายในคณะฯ

5. ประชุมหารือแนวทางการจัดทำ�ข้อมูล ITA กับกอง

กฎหมาย มหาวิทยาลัยมหิดล

- งานบริหารและ

ธุรการ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน ปีงบประมาณ 2566 5
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2566

มาตรการและแนวทาง
ที่ดำ�เนินการ

2565 2566 หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

การกำ�กับติดตามไปสู่การ
ปฏิบัติ

และการรายงานผลต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

1. ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึง

ข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดการข้อร้องเรียน 

- งานแผนและพัฒนาคุณภาพ

- งานบริหารและธุรการ

- หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารองค์กร

คณะกรรมการจัดทำ�ข้อมูล OIT  

เป็นรายไตรมาส

2. ปรับปรุง/เพิ่มช่องการการร่วมรับฟังความคิดเห็น

ในการดำ�เนินงานของคณะฯ จากผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- งานบริหารและธุรการ

- งานการศึกษา 

- งานวิจัยและวิชาการ

- หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารองค์กร 

คณะกรรมการจัดทำ�ข้อมูล OIT  

เป็นรายไตรมาส

3. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้กับบุคลากร

ของคณะฯ

- งานบริหารและธุรการ  คณะกรรมการจัดทำ�ข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน

4. ประชุมปรับปรุงแนวทางการจัดทำ�ข้อมูล ITA กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะฯ

- งานบริหารและธุรการ  คณะกรรมการจัดทำ�ข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน

5. ประชุมหารือแนวทางการจัดทำ�ข้อมูล ITA กับ

กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยมหิดล

- งานบริหารและธุรการ  คณะกรรมการจัดทำ�ข้อมูล OIT  

เป็นรายเดือน


