
   
 

หนา 1 จาก 22 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปงบประมาณ 2566 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร ปงบประมาณ 2566 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยมหิดล (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566 ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566 ภาพรวมคะแนนผลการประเมิน 

85.94 คะแนน ระดับผลการประเมิน : A ซ่ึงแบงตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 1 แสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566  
 

เคร่ืองมือการประเมิน น้ำหนัก 
(รอยละ) 

คะแนนท่ีได 
(100 คะแนน) 

คะแนนถวง 

น้ำหนัก 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 30 89.78 26.93 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 30 88.18 26.45 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 40 81.40 32.56 

รวม 85.94 

 *หมายเหตุ การกำหนดชวงคะแนน 
 คะแนน  95 – 100.00  เทากับ ระดับ AA (ดีมาก) 
 คะแนน  85 – 94.99   เทากับ ระดับ A (ดี) 
 คะแนน  75 – 84.99   เทากับ ระดับ B (พอใช) 
 คะแนน  65 – 74.99   เทากับ ระดับ C (ปรับปรุง) 
 

จากตารางที่ 1 สรุปไดวา ในปงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับผลคะแนน

แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผลคะแนนแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) อยูในระดับที่ผาน

เกณฑ 85 คะแนน สวนแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับที่ใกลผานเกณฑ 85 คะแนน ซึ่งมี

บางขอคำถามท่ีคณะยังไมสามารถแสดงขอมูลไดถูกตองครบถวนตามเกณฑตัวชี้วัด แตก็ยังสงผลใหภาพรวมคะแนน

ผลการประเมิน อยูในระดับท่ีผานเกณฑ 85 คะแนน 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนสูงสุดตามรายตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566  
 

เคร่ืองมือประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 94.27 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 89.56 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 86.09 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 88.91 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 89.91 
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เคร่ืองมือประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.59 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.86 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.08 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 78.79 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 90.00 
 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดวา ในปงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับคะแนนการ

ประเมินรายตัวชี้วัด อยูในระดับที่ผานเกณฑ 85 คะแนน จำนวน 9 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ซ่ึง

ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนต่ำกวาเกณฑ 85 คะแนน คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ซ่ึงมีบางตัวชี้วัดยอยท่ีไมสามารถ

แสดงขอมูลไดถูกตองครบถวนตามองคประกอบของเกณฑท่ีกำหนด จึงทำใหเสียคะแนนในตัวชี้วัดดังกลาวไป ท้ังนี้ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อศึกษาขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส (ITA) และนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 1. เครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  คณะศิลปศาสตร ไดคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีสูงสุด และตัวชี้วัดท่ีมี

คะแนนต่ำสุดควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

 สำหรับประเด็นการประเมินผู ตรวจมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาที่มีผลประเมิน

คะแนนต่ำ โดยเรงดวนในประเด็นดังตอไปนี้ 

  i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด จากขอ

คำถามพบวา คำตอบในขอนี้ คือ นอยท่ีสุดหรือไมมีเลยไปจนถึงมากท่ีสุด โดยเรียงจากซายมือไปขวามือ อีกท้ัง ขอคำถาม 

IIT มีจำนวนมากถึง 30 ขอ อาจเปนไปไดวา ผูตอบแบบประเมินไมไดอานขอคำถามและคำตอบอยางละเอียดถ่ีถวน

และเผลอตอบวามากหรือมากท่ีสุดเหมือนเชนขอคำถามอ่ืน ๆ จึงสงใหผลคะแนนออกมาตรงกันขามกับความเปนจริง 

 2. เครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 คณะศิลปศาสตร ไดคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน อยูในระดับดีมาก อยางไรก็ตาม สำหรับ

ประเด็นการประเมินก็สามารถปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดับคะแนนใหเพ่ิมข้ึนไดอีก 

 3. เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 ผลคะแนนประเมินคณะศิลปศาสตรไดคะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต อยูในระดับดี

มาก และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล อยูในระดับพอใช 

 สำหรับประเด็นการประเมินผูตรวจมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. คณะศิลปศาสตร ไดผลคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะจำนวน 32.56 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยผานการประเมิน จำนวน 35 ขอ และไมผานการประเมิน จำนวน 8 ขอ แสดงใหเห็นวา 

หนวยงานมีกลไกการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือการเปดเผยตอสาธารณะท่ีดี แตยังตองยกระดับการพัฒนาการเปดเผย
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สาธารณะใหสอดคลองกับเงื ่อนไขการประเมินที่ครบถวน โดยควรเพิ่มการสรางความเขาใจแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน และกำกับติดตามกระบวนการจัดเตรียมขอมูลอยางเปนระบบที่จะเอื้อใหหนวยงานผานตามเกณฑการ

ประเมินมากข้ึนในปตอไป 

  2. คณะศิลปศาสตร อาจเพ่ิมการวิเคราะหบริบทภายในหนวยงานตนเองวามีชุดขอมูลใดบางท่ีควร

ไดรับการเปดเผยเพิ ่มเติม เพื่อใหเกิดบรรยากาศความโปรงใสและสงเสริมธรรมาภิบาลภายในหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยมหิดล นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลทั้ง 43 ขอ ซึ่งเปนเพียงมาตรฐานการเปดเผยขอมูลขั้นพื้นฐาน

ของทุกสวนราชการ ซ่ึงการขับเคลื่อนรวมกันอยางมีพลังของทุกภาคสวน จะเอ้ือใหมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถธำรง

เกียรติภูมิดานการบริหารจัดการที ่มีคุณธรรมและความโปรงใส สรางความภาคภูมิใจแกประชาคมภายใน

มหาวิทยาลัยและศิษยเกา รวมถึงจะสามารถเปนตนแบบท่ีดีแกองคการภาครัฐในสังคมไทยได 

 3. คณะฯ ควรวิเคราะหผลการดำเนินงานในมิติท่ี “ไมผาน” การประเมินในป 2566 โดยพิจารณา

สาระสำคัญขององคประกอบดานขอมูลใหครบถวนตามเกณฑ เพื่อยกระดับการดำเนินงาน ใหสอดคลองกับ

มาตรฐานคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ป.ป.ช. ไดแก 

- รายงานผลการดำเนินงานประจำป (o12) 

- รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป (o20) 

- นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล (o25) 

- การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (o26) 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป (o28) 

- ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o30) 

- ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o31) 

- รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป (o41) 

 

2. ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2567 

ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอตาม

ประเด็นดังตอไปน้ี 1) โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด และ 2) โปรงใส

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด มากนอยเพียงใด 

90.77 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอท่ัว ๆ ไป

กับผูมาตดิตอท่ีรูจักเปนการสวนตวัอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

87.69 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น

ดังตอไปน้ี 1)มุงผลสำเร็จของงาน 2)ใหความสำคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 

และ 3)พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง อยางไร 

90.77 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 
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ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี 1)เงิน 2)ทรัพยสิน 

และ3)ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 

เปนตน จากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ใหบริการ หรือไม 

100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ

กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับสิ่งดังตอไปน้ี 1)เงิน 2)

ทรัพยสิน และ 3)ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได เชน การลดราคา การรับ

ความบันเทิง เปนตน หรือไม 

98.97 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี 1)เงิน 2)ทรัพยสิน และ 3)

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน

ตน แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง

ใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.46 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็น

ดังตอไปน้ี 1)โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด และ2)โปรงใสเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด มากนอยเพียงใด 

91.59 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทานกับผูมา

ติดตออ่ืน ๆอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

91.67 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด 

90.12 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e4 ในระยะ 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ รองขอ 

ใหจาย หรือใหสิ่งตอไปน้ี 1)เงิน 2)ทรัพยสิน และ 3)ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

98.97 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

90.59 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมสีวนได

สวนเสยีเขาไปมีสวนรวมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ 

ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

76.85 ไมผาน ตองปรับปรุง

เรงดวน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบรกิารใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

88.89 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

สรุป ดานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ ในประเด็นที่ตองปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ คณะศิลปศาสตร ตองมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดีขึ้น โดยกำหนด 



   
 

หนา 5 จาก 22 

ใหมีการจัดประชุมตัวแทนนักศึกษาเพื่อรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากตัวแทนชั้นป 1 – 4 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน (นานาชาติ) ของ

คณะศิลปศาสตร เพื่อรับฟงและนำประเด็นความคิดเห็นมาเปนแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

คณะศิลปศาสตรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 2. การใหบริการและระบบ E-service 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็น

ดังตอไปนี้ 1)โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด และ2)โปรงใสเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด มากนอยเพียงใด 

91.59 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
91.67 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 
e3 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ทานติดตอ ใหขอมูล เกี ่ยวกับการดำเนินการ/

ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

90.12 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e4 ในระยะ 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ รอง

ขอใหจาย หรือใหสิ่งตอไปนี้ 1)เงิน 2)ทรัพยสิน และ 3)ประโยชนอืน่ ๆ ที่อาจ

คำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทงิ เปนตน เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

98.97 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

85.34 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

84.88 ไมผาน ตองปรับปรุง 

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

94.44 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การปฏิบัติงาน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o17 E-Service 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 



   
 

หนา 6 จาก 22 

สรุป ดานการใหบริการและระบบ E-service ในประเด็นที่ตองปรับปรุงการใหบริการ คณะศิลปศาสตร 

ตองมีการปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ ้น โดยพิจารณาปรับปรุงคู มือการ

ปฏิบัติงานภายในหนวยงานของคณะศิลปศาสตร และคูมือการใหบริการผูมาติดตอรับบริการ ใหมีความสอดคลอง

กับกฎระเบียบและมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ 1)เขาถึงงาย 

ไมซับซอน และ 2)มีชองทางหลากหลาย มากนอยเพียงใด 

83.26 ไมผาน ตองปรับปรุง 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

85.80 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการหรือไม 

95.68 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี ้แจงและตอบคำถาม เมื ่อมีขอกังวลสงสัย

เก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

88.27 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผู มาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

81.48 ไมผาน ตองปรับปรุง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o8 Q&A 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o9 Social Network 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 



   
 

หนา 7 จาก 22 

สรุป ดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ในประเด็นที่ตองปรับปรุง

ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ คณะศิลปศาสตร ตองมีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน โดยจัดทำชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ และนำเผยแพรไวหนาแรกของเว็บไซตคณะศิลปศาสตร และตองมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี

ทานติดตอ ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย ซึ่งไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบขอมูล

เว็บไซตคณะศิลปศาสตร เพื่อรับผิดชอบขอมูล และตรวจสอบขอมูลบนเว็บไซตคณะศิลปศาสตร มีความสมบูรณ

ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ

สวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.52 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงาน

ของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

82.69 ไมผาน ตองปรับปรุง 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

89.23 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย

ไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.92 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ

ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

80.77 ไมผาน ตองปรับปรุง 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

86.92 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

สรุป ดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่ตองปรับปรุงกระบวนการ

กำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ คณะศิลปศาสตร ตองมีขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง ละตองมีแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง  ทั้งนี้ คณะศิลปศาสตร ไดทำขั้นตอนการอนุมัติ และมีขั้นตอนการ

สอบทานที่ตรวจสอบได เปนไปตามกฎ ระเบียบขอใชทรัพยสินของสวนงาน เพื่อเปนหลักฐานวานำไปใช เพื่อการ

ปฏิบัติงาน ของสวนงาน เชน แบบขอยืมพัสดุ แบบการขอใชรถ เปนตน แตการเผยแพรข้ันตอนดังกลาว อาจมีความ

ซับซอน เขาถึงยากเกินไป ดังนั้น คณะศิลปศาสตร ควรตองปรับปรุงเว็บไซตคณะใหบุคลากรเขาถึงขอมูลไดงายมาก

ข้ึน และเพ่ิมการประชาสัมพันธในลิฟทโดยสารอาคารสิริวิทยา และผาน LATV ของคณะศิลปศาสตร  
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 5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณในการจดัซ้ือจัดจาง 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

80.38 ไมผาน ควรปรับปรุง 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี 1)คุมคา 

และ 2)ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด 

88.27 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

94.23 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจาย ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.31 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซือ้จัดจาง/การจัดหาพัสดุ  และการตรวจรับพัสดุ

ในลักษณะดังตอไปน้ี 1)โปรงใส ตรวจสอบได และ2)เอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

91.92 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี 1)สอบถาม 2)ทักทวง และ 3)รองเรียน 

85.26 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o19 รายงานการกำกับติดตามการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจำป 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

สรุป ดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง ในประเด็นที่ตอง

ปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง คณะศิลปศาสตร ตองถายทอด
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แผนการใชจายงบประมาณประจำป และตองมีการเปดเผยขอมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำป และรายงาน

ผลการใชงบประมาณประจำป ที่มีรายละเอียดครบถวนโดยเฉพาะแสดงผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขการดำเนินงานประจำปและการใชงบประมาณประจำป โดยรายงานผลการดำเนินงานประจำป และ

รายงานผลการใชงบประมาณประจำป ที่มีรายละเอียดครบถวนโดยเฉพาะแสดงผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค 

และแนวทางแกไขการดำเนินงานประจำปและการใชงบประมาณประจำปของคณะศิลปศาสตร  

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 82.69 ไมผาน ตองปรับปรุง 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

81.92 ไมผาน ตองปรับปรุง 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.77 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

72.69 ไมผาน ตองปรับปรุง

เรงดวน 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ

การทุจริตมากนอยเพียงใด 

98.85 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ 1)ถูก

แทรกแซงจากผูมีอำนาจ และ 2)มีการซื้อขายตำแหนง มากนอยเพียงใด 

94.62 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

 สรุป ดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล คณะศิลปศาสตร ตองไมสั ่งการให

ผู ใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการกำหนดนโยบายและดำเนินการตามนโยบาย รวมถึงรายงานผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป โดยจัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะฯ จัดแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะฯ รวมถึงการวิเคราะหผลการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

การปรับปรุงพัฒนาตอไป 
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 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการตอตานทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

92.69 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการตอไปน้ี 1)ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพ และ 2)จัดทำแผนงานดาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน หรือไม 

85.38 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i27 ปญหาการทุจรติในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 93.08 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

I28 หนวยงานของทานมีการดำเนินการดังตอไปน้ี 1)เฝาระวังการทุจริต 2) ตรวจสอบ

การทุจริต และ 3)ลงโทษทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

92.31 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงานไปปรับปรงุการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มาก นอยเพียงใด 

89.62 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็นตอไปน้ี 1) สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก 2) สามารถตดิตามผลการรองเรียนได 3) มั่นใจวาจะมีการดำเนินการ

อยางตรงไปตรงมา และ 4) มั่นใจวาจะปลอดภยัและไมมีผลกระทบตอตนเอง อยางไร 

86.41 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 
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ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ 

เกณฑ มาตรการ 

o39 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0 ไมผาน ตองปรับปรุง 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 ผาน รักษาระดับ

มาตรฐาน 

สรุป ดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คณะศิลปศาสตร ตองมีการเปดเผยขอมูล 

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติ ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป และรายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป โดยจัดทำชองทางรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ และนำ

เผยแพรไวหนาแรกของเว็บไซตคณะศิลปศาสตร และจัดเก็บสถิติจำนวนการรองเรียนการทุจริตพรอมรายงานผล

การดำเนินงานการจัดการรองเรียนการทุจรติเปนประจำทุกป แลวเผยแพรใหสาธารณชนไดรับรูรับทราบตอไป 

  



   
 

หนา 12 จาก 22 

3. เปาหมายการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการดำเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปงบประมาณ 2566 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยมหิดล (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการกำหนดคาเปาหมาย 

(Targets) อยูที่ระดับ A (85 คะแนน) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566 ภาพรวมคะแนนผลการประเมินเทากับ 85.94 คะแนน ระดับผลการ

ประเมิน: A ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในปงบประมาณท่ีผานมา คณะศิลปศาสตร สามารถบรรลคุาเปาหมายท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเปาหมายการพัฒนาธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล และคณะศิลปศาสตร 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย 
ระยะ 5 ป 

(2561-2565) 
ระยะ 10 ป 
(2566–2570) 

ระยะ 15 ป 
(2571-2575 

ระยะ 20 ป 
(2576-2580) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) (มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ระดับ A 

(85 คะแนน) 

AA 

(95 คะแนน) 

AA 

(95 คะแนน) 

AA 

(95 คะแนน) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน

มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะศิลปศาสตร) 

ระดับ 72.53 2566: 85.94 

2567: 85 (ทุก

เคร่ืองมือประเมิน) 

- - 

 

ในปงบประมาณ 2567 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกำหนดมาตรการสงเสริมสนับสนุน การ

เสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในองคกร โดยรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ เชน จัดการบรรยายใหความรูในประเด็น

เรื่อง “โครงการสงเสริมความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และการประเมิน ITA ของคณะศิลปศาสตร” และทำการ

สื่อสารการดำเนินงานใหกับบุคลากร นักศึกษา และผูรับบริการ ในทุกชองทางการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร เปนตน 

เพื่อใหบุคลากรของคณะไดรับรูขอมูลการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในมิติตาง ๆ และมี

สอดคลองกับประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) และไดตั้งคาเปาหมาย ในปงบประมาณ 2567 อยูที่ระดับ 

“ผานดี” ซ่ึงตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนนท้ัง 3 เครื่องมือการประเมิน (IIT, EIT, OIT) 
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4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ปงบประมาณ 2567 

ในปงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับผลคะแนนแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผลคะแนนแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

อยูในระดับที่ผานเกณฑ 85 คะแนน สวนแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับที่ใกลผานเกณฑ 85 คะแนน ซึ่งมีบางขอคำถามที่คณะยังไมสามารถแสดงขอมูลได

ถูกตองครบถวนตามเกณฑตัวชี้วัด ทำใหเสียคะแนนในบางตัวชี้วัด แตก็ยังสงผลใหภาพรวมคะแนนผลการประเมิน อยูในระดับท่ีผานเกณฑ 85 คะแนน ท่ีอยางไรก็ตาม คณะศิลปศาสตร 

ไดทำการศึกษาขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) และนำมาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหดียิง่ขึ้น จึงกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานฯ ปงบประมาณ 2567 รายละเอียดดังแสดงตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร ปงบประมาณ 2567 
 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (86.08 คะแนน) 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู

มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ 

ของหนวยงาน ใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด (76.85 คะแนน) 

คณะฯ มีการทำแบบประเมินความพึง

พอใจจากผูมาติดตอหรือผูมีสวนได

สวนเสยี และนักศึกษาของคณะฯ 

เปนประจำทุกป และเปนแบบ

ประเมินท่ีเปนเฉพาะเรื่อง ๆ ซึ่ง

อาจจะไมใชเครื่องมือหรือเวทีท่ีผูมา

ติดตอ และนักศึกษามสีวนรวมไดมาก

นัก และไมไดขอมูลท่ีเพียงพอนำมา

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ 

จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรจีากตัวแทนช้ันป 1 – 4 ของหลักสูตร

ของคณะศิลปศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนกุมภาพันธ 2567 

 

1. รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีจากตัวแทนช้ันป 1 – 4 ของหลักสูตรของคณะ

ศิลปศาสตร 

2. สรุปขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษา 

3. นำผลจากรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาแจง

ใหประธานหลักสูตรรับทราบ เพ่ือนำเสนอเรื่องตอ

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร เพ่ือ

พิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายวิชา แผนการ

ศึกษา และการดำเนินงานของแตละหลักสตูรฯ 

ตอไป 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนเมษายน 2567 
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ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ :  

1. หัวหนางานการศึกษาและนวัตกรรมการเรยีนรู 

ผูรับผิดชอบ :  

1. รองคณบดีฝายการศึกษา 

2. หัวหนางานการศึกษาและนวัตกรรมการเรยีนรู 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-service 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (86.08 คะแนน) 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดำเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด (84.88 คะแนน) 

คณะฯ มคีูมือคูมือการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานของคณะศลิปศาสตร 

และคูมือการใหบริการผูมาตดิตอรบั

บริการ รวมถึงเผยแพรเว็บไซตของ

คณะฯ เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบ แต

การเผยแพรขอมลูอาจมีความซับซอน 

ยากตอการเขาถึง 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายปรับปรุงคูมือการปฏบัิติงานภายใน

หนวยงานของคณะศิลปศาสตร และคูมือการ

ใหบริการผูมาตดิตอรับบริการ  

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

ของคณะศิลปศาสตร และคูมือการใหบริการผูมา

ติดตอรับบริการ ใหมีความสอดคลองกับ

กฎระเบียบและมีความทันสมยัเปนปจจุบัน 

2. ช้ีแจงการเขาถึงขอมูลการดำเนินงาน จาก

เว็บไซตคณะฯ และช้ีแจงแบบวัดการรับรูของ

บุคลากรภายในคณะ (IIT) เพ่ือสรางความเขาใจ

รวมกันกอนการทำแบบวัด IIT 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

2. หัวหนางานบริหารและธุรการ 

3. หัวหนางาน/หัวหนาหนวยทุกคน 

3. ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (85.86 คะแนน) 

e6 การเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

ลักษณะดังตอไปน้ี 1)เขาถึง

งาย ไมซับซอน และ 2)มี

คณะฯ ยังรวมเรื่องรองเรียนทุกเรือ่ง

อยูในของทางรับขอรองเรียน/รอง

ทุกข/เสนอแนะ ภายในคณะฯ แต

ไมไดแยกชองทางรองเรียนเก่ียวกับ

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียดเนน



   
 

หนา 15 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ชองทางหลากหลาย มาก

นอยเพียงใด (83.26 คะแนน) 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบออกมา

อีกชองทางหน่ึงท่ีเปนการคุมครอง

ผูใหเบาะแส 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

3. มอบหมายโดยการแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบขอมลูเว็บไซตคณะศลิปศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. ปรับปรุงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

โดยแบงออกเปน 2 ชองทาง คือ 1.รับเรื่องช่ืนชม/

เสนอแนะ/รองเรียนท่ัวไป และ 2. รับแจงขอมูล

ทุจริต ประพฤติมิชอบ เผยแพรบนเว็บไซตของ

คณะฯ 

3. ประชาสัมพันธผานเว็บไซต และผาน LATV 

ของคณะฯ 

4. กรรมการผูรับผดิชอบขอมลู ตรวจสอบขอมูล 

บนเว็บไซตคณะศิลปศาสตร มีความสมบูรณ

ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

2. วาท่ีรอยตรีกิตติศักดิ์ สุโข 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบขอมูลเว็บไซตคณะฯ 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

หรือไม (81.48 คะแนน) 

4. กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน (88.91 คะแนน) 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาต

เพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชปฏิบัติในหนวยงานของ

ทานมีการขออนุญาตอยาง

คณะฯ มกีารจดัทำข้ันตอนการอนุมัต ิ

และมีข้ันตอนการสอบทานท่ีตรวจสอบ

ได เปนไปตามกฎ ระเบียบขอใช

ทรัพยสินของสวนงาน เพ่ือเปน 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

1. ข้ันตอนการอนุมัติ และมีข้ันตอนการสอบทาน

ท่ีตรวจสอบได เปนไปตามกฎ ระเบียบขอใช

ทรัพยสินของสวนงาน เพ่ือเปน หลักฐานวา

นำไปใช เพ่ือการปฏบัิติงาน ของสวนงาน 



   
 

หนา 16 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

(82.69 คะแนน) 

หลักฐานวานำไปใช เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ของสวนงาน เชน แบบขอยืมพัสดุ แบบ

การขอใชรถ เปนตน แตการเผยแพร

ข้ันตอนดังกลาว มีความซับซอน เขาถึง

ยากเกินไป 

2. มอบหมายหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตคณะให

บุคลากรเขาถึงขอมูลไดงายมากข้ึน และเพ่ิมการ

ประชาสมัพันธในลิฟทโดยสารอาคารสริิวิทยา 

และผาน LATV ของคณะฯ  

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

2. กิจกรรมช้ีแจงการเขาถึงขอมูลการดำเนินงาน 

จากเว็บไซตคณะฯ  

3. ประชาสัมพันธในลิฟทโดยสารอาคารสริิวิทยา 

และผาน LATV ของคณะฯ 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนสิงหาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. หัวหนางานคลังและพัสดุ 

2. หัวหนางานบริหารและธุรการ 

3. นักประชาสัมพันธ 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตองมากนอยเพียงใด 

(80.77 คะแนน) 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณในการ

จัดซ้ือจัดจาง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (89.56) 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด (80.38 คะแนน) 

คณะฯ มีแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป และรายงานตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร 

ทุกรายไตรมาส รวมถึงเผยแพร

เว็บไซตของคณะฯ เพ่ือใหบุคลากร

ไดรับทราบ แตการเผยแพรขอมลูอาจ

มีความซับซอน ยากตอการเขาถึง 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตคณะให

บุคลากรเขาถึงขอมูลไดงายมากข้ึน 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

1. ช้ีแจงการเขาถึงขอมูลการดำเนินงาน จาก

เว็บไซตคณะฯ และช้ีแจงแบบวัดการรับรูของ

บุคลากรภายในคณะ (IIT) เพ่ือสรางความเขาใจ

รวมกันกอนการทำแบบวัด IIT 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนกุมภาพันธ 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  



   
 

หนา 17 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

1. เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

2. หัวหนางานบริหารและธุรการ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (78.90 คะแนน) 

O12 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป (0 

คะแนน) 

คณะฯ แสดงขอมลูในลักษณะของเลม

รายงานประจำป (Annual report) 

ซึ่งไมมีขอมลูการวิเคราะหปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะของผลการ

ดำเนินงานประจำป ทำใหขอมูลไม

ครบถวนตามองคประกอบของเกณฑ 

จึงไมมีคะแนน 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

 

 

 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็: เดือนเมษายน 2567 

 

ผูรับผิดชอบ : 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียด เนน

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. ปรับปรุงขอมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป โดยตองแสดงองคประกอบของขอมูลให

มีความถูกตองครบถวนตามเกณฑ 

3. เพ่ิมขอมูลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะของผลการดำเนินงานประจำป 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

หัวหนางานแผนและพัฒนาคุณภาพ 

O20 รายงานผลการใช

งบประมาณประจำป  

คณะฯ ไมแสดงขอมูลการวิเคราะห

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 



   
 

หนา 18 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

(0 คะแนน) ของการใชจายงบประมาณประจำป 

ทำใหขอมูลไมครบถวนตาม

องคประกอบของเกณฑ จึงไมมี

คะแนน 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

 

 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็: เดือนเมษายน 2567 

 

ผูรับผิดชอบ : 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียด เนน

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. ปรับปรุงขอมูลรายงานผลการใชงบประมาณ

ประจำป โดยตองแสดงองคประกอบของขอมูลให

มีความถูกตองครบถวนตามเกณฑ 

3. เพ่ิมขอมูลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะของผลการใชงบประมาณประจำป 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

หัวหนางานแผนและพัฒนาคุณภาพ 

6. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน

จากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

(82.69 คะแนน) 

จากขอคำถาม คณะฯ พบวา คำตอบ

ในขอน้ี คือ นอยท่ีสุดหรือไมมีเลยไป

จนถึงมากท่ีสุด โดยเรยีงจากซายมอื

ไปขวามือ อีกท้ัง ขอคำถาม IIT มี

จำนวนมากถึง 30 ขอ อาจเปนไปได

วา ผูตอบแบบประเมินไมไดอานขอ

คำถามและคำตอบอยางละเอียดถ่ี

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนมีนาคม 2567 

 

1. ช้ีแจงการเขาถึงขอมูลการดำเนินงาน จาก

เว็บไซตคณะฯ และช้ีแจงแบบวัดการรับรูของ

บุคลากรภายในคณะ (IIT) เพ่ือสรางความเขาใจ

รวมกันกอนการทำแบบวัด IIT 

 

ระยะเวลาดำเนินการ : เดือนกุมภาพันธ 2567 

 

i14 ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยาง



   
 

หนา 19 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ถูกตองมากนอยเพียงใด 

(81.92 คะแนน) 

ถวนและเผลอตอบวามากหรือมาก

ท่ีสุดเหมือนเชนขอคำถามอ่ืน ๆ จึงสง

ใหผลคะแนนออกมาตรงกันขามกับ

ความเปนจริง 

ผูรับผิดชอบ :  

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

ผูรับผิดชอบ :  

1. เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

2. หัวหนางานบริหารและธุรการ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา

สั่งการใหทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

(72.69 คะแนน) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (78.90 คะแนน) 

O25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (0 คะแนน) 

คณะฯ แสดงขอมลูนโยบายของ

มหาวิทยาลยั ในสวนท่ีเก่ียวกับ

คุณธรรมในดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลสำหรับบุคลากรภายในคณะฯ 

โดยมีการขับเคลื่อนนโยบายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของคณะฯ อยาง

ชัดเจน ท้ังมาตรการ โครงการ และ

การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให

ประชาคมภายในคณะฯ มั่นใจวา 

คณะฯ ใหความสำคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และมีกลไกการ

บริหารท่ีชัดเจนในแตละป ซึ่งไม

เปนไปตามองคประกอบของเกณฑ 

จึงไมมีคะแนน 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

 

 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็: เดือนเมษายน 2567 

 

ผูรับผิดชอบ : 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียด เนน

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

คณะฯ  

3. จัดแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะฯ 

4. เพ่ิมขอมูลการวิเคราะหขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีใชในปตอไป 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็ : เดือนมีนาคม 2567 

 



   
 

หนา 20 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

O26 การดำเนินการตาม

นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (0 คะแนน) 

คณะฯ ไมแสดงแผนกลไกการ

ดำเนินงานภายในคณะฯ จึงไม

สามารถเทียบผลการดำเนินงานกับ 

O25 ซึ่งหลักฐานท่ีนำเสนอ ใน O26 

ควรเปนแผนการบรหิารทรัพยากร

บุคคลท่ีแสดงไวใน O25 และขยายให

ทราบถึงผลการดำเนินงานในแตละ

โครงการใน O26 ทำใหขอมูลไมตรง

ตามองคประกอบของเกณฑ จึงไมมี

คะแนน 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

ผูรับผิดชอบ :  

หัวหนาหนวยทรัพยากรบุคคลและนิติการ 

O28 รายงานผลการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป (0 คะแนน) 

คณะฯ มีการวิเคราะหปญหาอุปสรรค 

แตยังไมมีการวิเคราะหขอเสนอแนะท่ี

เก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ี

ใชในปตอไป ซึ่งถือวายังไมครบถวน

ตามองคประกอบของเกณฑ จึงไมมี

คะแนน 

7. กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (78.90 คะแนน) 

O30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริต (0 

คะแนน) 

คณะฯ ยังรวมเรื่องรองเรียนทุกเรือ่ง

อยูในของทางรับขอรองเรียน/รอง

ทุกข/เสนอแนะ ภายในคณะฯ แต

ไมไดแยกชองทางรองเรียนเก่ียวกับ

การทุจริตและประพฤตมิิชอบออกมา

อีกชองทางหน่ึงท่ีเปนการคุมครอง

ผูใหเบาะแส ซึ่งถือวายังไมครบถวน

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียด เนน

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. ปรับปรุงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

โดยแบงออกเปน 2 ชองทาง คือ 1.รับเรื่องช่ืนชม/



   
 

หนา 21 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ตามองคประกอบของเกณฑ จึงไมมี

คะแนน 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็: เดือนเมษายน 2567 

 

ผูรับผิดชอบ : 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

เสนอแนะ/รองเรียนท่ัวไป และ 2. รับแจงขอมูล

ทุจริต ประพฤติมิชอบ เผยแพรบนเว็บไซตของ

คณะฯ 

3. จัดทำและแสดงขอมูลรายงานขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียนการทุจริตประจำปใหครบถวนและ

เปนปจจุบัน 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็ :เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจำป  

(0 คะแนน) 

คณะฯ แสดงขอมลูสถิติของป 2564 

– 2565 ขาดการแสดงขอมูลสรุปราย 

6 เดือนของป พ.ศ. 2566  ซึ่งไม

ถูกตองตามองคประกอบของเกณฑ 

จึงไมมีคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (90 คะแนน) 

O41 รายงานผลการ

ดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป  

(0 คะแนน) 

คณะฯ ไมแสดงขอมูลการวิเคราะห

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ของการดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป ทำใหขอมลูไมครบถวนตาม

องคประกอบของเกณฑ จึงไมมี

คะแนน 

1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการขอมูลแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คณะศลิปศาสตร 

ประจำปงบประมาณ 2567 (ฝายอำนวยการ) 

เพ่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ 

2. มอบหมายผูรับผดิชอบเพ่ือจัดทำขอมูลขอมูล

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

3. ติดตามการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน

เว็บไซตของคณะศลิปศาสตร 

 

 

1. ศึกษาคูมือการประเมินคณุธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยละเอียด เนน

องคประกอบของเกณฑท่ีตองแสดงขอมูลใหมี

ความถูกตองครบถวน 

2. ปรับปรุงขอมูลรายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป โดยตองแสดงองค

ประกอบของขอมูลใหมีความถูกตองครบถวนตาม

เกณฑ 



   
 

หนา 22 จาก 22 

ประเด็นขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีตองแกไข 

ตัวชี้วัด/คะแนน วิเคราะหขอบกพรอง วิธีการผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 

 

 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็: เดือนเมษายน 2567 

 

ผูรับผิดชอบ : 

1. รองคณบดีฝายบริหารและจดัการยุทธศาสตร 

2. เลขานุการคณะศลิปศาสตร 

3. งานบริหารและธุรการ 

3. เพ่ิมขอมูลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะของผลการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป 

 

ระยะเวลาแลวเสรจ็ : เดือนมีนาคม 2567 

 

ผูรับผิดชอบ :  

เลขานุการคณะศิลปศาสตร 

 

 นอกจากนี้ คณะฯ ไดมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงขอมูลตัวชี้วัดยอยเพิ่มเติมจากที่แสดงในตารางที่ 4 เนื่องจากองคประกอบของเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส ประจำปงบประมาณ 2567 มีการเปลี่ยนแปลงใหมีขอมูลท่ีละเอียดครบถวนมากข้ึน โดยมอบหมายใหผูท่ีเก่ียวของกับขอมูลตามตัวชี้วัดตาง ๆ ทำการศึกษาคูมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสฯ และปรับปรังขอมูลใหเปนตามองคประกอบของเกณฑอยางถูกตองครบถวน และรองคณบดีฝายบริหารและจัดการยุทธศาสตร เปนผูกำกับและติดตาม

การปรับปรุงขอมูลฯ เพ่ือเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในเว็บไซตของคณะศิลปศาสตรตอไป 

 

 

นางสาวพัชรชวัล พ่ึงถนอมจิตร ผูจัดทำขอมูล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิชา นิติสกุลวุฒิ ผูตรวจสอบ 


