
รายงานผลการดำาเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน  ปีงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 1

รายงานผลการดำาเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2566

          คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำาปีงบประมาณ 2566 
เป็นปีที่ 2 ในปีนี้ คณะศิลปศาสตร์ มีผลการประเมิน อยู่ในระดับที่ดีมาก (A) โดยมีคะแนนอยู่ที่ 85.94 คะแนน และได้รับรางวัลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล (MU ITA Awards) เป็นส่วนงานลำาดับที่ 11 ของมหาวิทยาลัยมหิดล

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน (Integrity Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ 2566

โล่รางวัล MU ITA Awards
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินแยกตามเครื่องมือ

เครื่องมือการประเมิน น้ำาหนัก
(ร้อยละ)

ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ผลต่าง

คะแนนที่ได้
(100 คะแนน)

คะแนนถ่วง
น้ำาหนัก

คะแนนที่ได้
(100 คะแนน)

คะแนนถ่วง
น้ำาหนัก

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 30 84.11 25.23 89.78 26.93 5.64

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 30 84.68 25.40 88.18 26.45 3.50

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 40 54.76 21.90 81.40 32.56 26.64

รวม 72.53 85.94

ปีงปบระมาณ 2565 และปีงบประมาณ 2566

*หมายเหตุ ช่วงคะแนน 85 – 94.99 เท่ากับ ระดับ A

 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินแยกตามเครื่องมือปีงบประมาณ 2565 และปีงบประมาณ 2566 พบว่า ในปีงบประมาณ 2566 แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีคะแนนเท่ากับ 86.48 คะแนน เพิ่มขึ้นสูงสุด 26.64 คะแนน รองลงมา
คือ แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีคะแนนเท่ากับ 89.75 คะแนน เพิ่มขึ้น 5.64 คะแนน และ
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ((External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีคะแนนเท่ากับ 88.18 คะแนน เพิ่มขึ้น 3.50 คะแนน
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 ในปีงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร์ ได้นำาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องทีต่้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน จากปีงบประมาณ 2565 ซึ่งพบว่า การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ของตัวชี้วัดย่อย จำานวน 4 ตัวชี้วัด ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ ป.ป.ช. (สำานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) เน่ืองจากมีความเข้าใจท่ีสับสนและคลาดเคล่ือนขององค์ประกอบข้อมูลและปีท่ี ป.ป.ช ต้องการให้แสดงข้อมูล 
จึงทำาให้ข้อมูลขาดความสมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้ไม่มีคะแนนในส่วนนี้ โดยมีมาตรการดำาเนินการ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ดำาเนินการ

สรุปผลการดำาเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

สรุปผลลัพธ์หรือความสำาเร็จ
ของการดำาเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

1. อบรมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้กับบุคลากรของ
คณะฯ

1. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานของคณะฯ ประจำาปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส หัวข้อ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ได้ 100 คะแนน

งานบริหารและธุรการ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ

- การบริหารเงินงบประมาณ
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำาเนิน
การเพื่อป้องกันการทุจริต

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

1. ประชุมปรับปรุงแนวทางการจัดทำา
ข้อมูล ITA กับหน่วยงานที่ีเกี่ยวข้อง
ภายในคณะฯ

2. ประชุมหารือแนวทางการจัดทำา
ข้อมูล ITA กับกองกฎหมาย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
(คลินิก MU-ITA)

1. ประชุมปรับปรุงแนวทางการจัดทำาข้อมูล 
ITA และติดตามการทำาข้อมูล OIT กับ 
หน่วยงานที่ีเกี่ยวข้องภายในคณะฯ 
จำานวน 4 ครั้ง
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2566
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566
ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2566
ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566

2. ประชุมหารือแนวทางการจัดทำาข้อมูล 
ITA กับกองกฎหมาย มหาวิทยาลัยมหิดล 
(คลินิก MU-ITA) เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2566

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานของคณะฯ ประจำาปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน                
ได้ 87.50 คะแนน
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบ
ประมาณ ได้ 85.71 คะแนน
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำาเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริต ได้ 85.50 คะแนน
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อ
ปองกันการทุจริต ได้ 100.00 คะแนน

งานบริหารและธุรการ
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 ในปีงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร์ ได้นำาประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข จากปีงบประมาณ 2565 ซ่ึงพบว่า แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จำานวน 1 ตัวชี้วัด ได้รับคะแนนต่ำากว่า 80 คะแนน จึงจำาเป็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องที่
บุคลากรบางส่วนเห็็นว่าคณะฯ ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และบุคลากรบางส่วนไม่ที่ราบถึงงช่องทางในการร้องเรียนปัญหา
การทุจริต โดยมีมาตรการดำาเนินการ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ดำาเนินการ

สรุปผลการดำาเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

สรุปผลลัพธ์หรือความสำาเร็จ
ของการดำาเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ ไข
ปัญหาการทุจริต

ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดการข้อร้องเรียน 
ดังนี้
1. งานแผนฯ ได้จัดทำาแผนรายรับ-รายจ่ายงบ
ประมาณและรายงานต่อคณะกรรมการประจำา
คณะฯ ทุกไตรมาสเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ในการดำาเนินงานของ
คณะฯ และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง 
Intranet ทำาให้อาจส่งผล ต่อบุคลากรบางส่วนยัง
ไม่ทราบว่าสามารถเข้าถึงหรือตรวจสอบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้ผ่านช่องทางใด จึงมีการ
ปรับปรุง แนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ีรับ
ทราบอย่างทั่วถึง
2. งานบริหารและธุรการจัดทำาช่องทางการร้อง
เรียนปัญหาทุจริตผ่านช่องทางเว็บไซต์ของคณะฯ 
และการสื่อสารถึงผู้บริหารสูงสูด (คณบดี) โดยตรง 
แต่บุคลากรบางส่วนอาจยังไม่ทราบว่าหากพบ
เหตุหรือปัญหาการทุจริตจะส่งเรื่องร้องเรียนได้
ช่องทางใดบ้าง จึงมีการปรับปรุงแนวทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึง รวม
ถึงการปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวกยิ่งขึ้น

คณะฯ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลการดำาเนินงานของคณะฯ โดยการจัด
ประชุมชี้แจงและสื่อสารช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของคณะฯ ที่เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของคณะฯ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2566 โดยงานบริหารและธุรการ

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำาเนินงานของคณะฯ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้ 89.91 คะแนน

- งานแผนและพัฒนา
คุณภาพ
- งานบริหารและธุรการ
- หน่วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร
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 ในปีงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร์ ได้นำาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ ไข จากปีงบประมาณ 2565 ซึ่งพบว่า แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จำานวน 1 ตัวชี้วัด ได้รับมีคะแนนต่ำากว่า 80 คะแนน จึงจำาเป็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ในเรื่อง
ของการเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำาาเนินงาน/การให้บริการของคณะ โดยมีมาตรการดำาเนินการ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ดำาเนินการ

สรุปผลการดำาเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

สรุปผลลัพธ์หรือความสำาเร็จ
ของการดำาเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำางาน

ปรับปรุง/เพิ่มช่องการการร่วมรับฟังความคิดเห็น
ในการดำาเนินงานของคณะฯ จากผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ หน่วยงานต่าง ๆ ของ
คณะฯ ที่ีมีการให้บริการแก่บุคคลภายนอกหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีการดำาเนินการขอความ 
อนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามด้านการให้บริการ
ด้วยอยู่แล้ว แต่อาจจะไม่ได้เกิดขึ้นอย่างสม่ำาเสมอ 
จึงต้องมีการปรับปรุง แบบประเมินการให้บริการ
ในประเด็นความพึงพอใจ/ความไม่พึงใจตอการให้
บริการ และสื่อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุก ๆ ครั้งที่มีการติดต่อให้บริการ เพื่อ
นำามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการดำาาเนิน
งาน/การให้บริการต่อไป

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานของคณะฯ ประจำาปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน 

ได้ 86.08 คะแนน

- งานบริหารและธุรการ
- ทุกงานที่เป็นการให้บริการ 
(งานการศีกษา งานวิจัยและ
วิชาการ)
- หน่วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและสื่อสารองค์กร



รายงานผลการดำาเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน  ปีงบประมาณ 2566 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 6

 จากการดำาเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสการดำาเนินงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2566 ประเด็นท่ีเป็น                    
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขนั้น พบว่า 1) ข้อคำาถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีจำานวนมาก                
เกินไป ผู้ตอบแบบประเมินต้องใช้เวลาในการตอบค่อนข้างนาน และบางข้อคำาถามเป็นคำาถามเชิงลบ หากผู้ตอบแบบประเมินอ่านข้อคำาถามและคำาตอบแบบไม่ละเอียด
ถีถ่ว้น ทำาให้มีผลต่อคะแนนการประเมนิไม่เป็นไปตามความเปน็จรงิ 2) บุคลากรยงัขาดความตระหนักรูก้ารเขา้ถงึขอ้มูลรายงานผลการดำาเนินงานของคณะศลิปศาสตร ์
และ 3) บุคลากรขาดความเขา้ใจในขัน้ตอน/กระบวนการและเกณฑก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสการดำาเนินงานในหนว่ยงานภาครฐัของ ป.ป.ช จงึทำาให้ผลลัพธ์
หรือความสำาเร็จของการดำาเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ มีคะแนนจากตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด เท่ากับ 85.94 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์เพียง
เล็กน้อย โดยแบ่งเป็นคะแนนอยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน จำานวน 9 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดท่ีได้รับคะแนนต่ำากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ได้ 87.50 คะแนน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้ 85.71 คะแนน ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำาเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต ได้ 85.50 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน ได้ 86.08 คะแนน อย่างไรก็ตาม คณะศิลปศาสตร์ จะทำาการศึกษาคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล และนำาข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปีงบประมาณ 
2566 มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและกำาหนดมาตรการหรือกิจกรรมดำาเนินการสำาหรับประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขในปีถัดไปให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

นางสาวพัชร์ชวัล พึ่งถนอมจิตร์ ผู้จัดทำา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิชา นิติสกุลวุฒิ ผู้ตรวจ


