
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ความหมายของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ข้อร้องเรียน หมายความว่า เร่ืองท่ีผู ้รับบริการได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะต้อง
เดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และการให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือขอข้อมูล รวมท้ังเรื่องท่ีได ้รับการร ้องทุกข์จากศูนย์ดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ประเภทของข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ข้อร้องเรียนผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกระทําใดท่ีมีผลก่อให้เกิด 
ความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องเรียนเอง บุคคลอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน 

1.1 การประพฤติมิชอบในหน้าท่ี และการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เช่น การจัดซ้ือจัดจ้าง การให้บริการ การอนุมัติ/อนุญาต เป็นต้น 

1.2 การจัดการศึกษาไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
1.3 การบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุและแต่งต้ัง การมอบหมายงาน การแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง

สูงข้ึน การลา การกําหนดค่าตอบแทน การเปลี่ยนโอนและย้ายตําแหน่ง เป็นต้น 
1.4 ทุนการศึกษา 
1.5 การคัดลอกผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม (Plagiarism) 
1.6 อ่ืน ๆ 

2. ข้อร้องเรียนการให้บริการ ได้แก่ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน 

3. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนา
และ ยกระดับคุณภาพและความโปร่งใสในการดําเนินงาน และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ให้ความหมาย เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีน้ัน ว่า เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทํา
ใดท่ีมีผลก่อให้เกิดความเสียหายไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องเรียนเอง บุคคลอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน ซ่ึงตรงกับ
ข้อร้องเรียนประเภท 1. ข้อร้องเรียนผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

 
ลักษณะของเรื่องร้องเรียนท่ีคณะศิลปศาสตร์รับพิจารณา 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู ้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีความ
จําเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีเพียงพอและสามารถตรวจสอบได้ คณะศิลปศาสตร์ จึงมีความจําเป็นต้องทราบช่ือ สกุล 
และช่องทาง ติดต่อกลับของผู้แจ้ง เพ่ือที่ คณะศิลปศาสตร์ จะสามารถประสานงานไปยังผู้แจ้งได้ เช่น ขอข้อมูล
เพ่ิมเติม ขอพยานหลักฐานเพิ่มเติม หรือแจ้งผลการดําเนินการ 

กรณีท่ีผู้แจ้งไม่ระบุตัวตน หรือไม่สามารถติดต่อกลับได้ คณะศิลปศาสตร์ จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ และ
จะไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียนน้ัน เว้นแต่เป็นเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก ซ่ึง คณะศิลปศาสตร์ 



พิจารณาเบ้ืองต้นแล้วมีมูล ท้ังน้ี เพ่ือป้องกันการร้องเรียนเพ่ือกลั่นแกล้ง หรือเพ่ือทําให้เกิดความเสียหายต่อหน้าท่ี
การงานของผู้อ่ืน 

ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยมหิดลมีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลการ 
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 2559 เพ่ือคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอีกด้วย 

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

จากข้อร้องเรียนประเภทท่ี 1 ข้อร้องเรียนผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยน้ัน เป็นข้อร้องเรียนซ่ึงมีข้อมูลที่
อาจเกี่ยวเน่ืองกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในคณะศิลปศาสตร์ จําเป็นต้องมีช่องทางแจ้งข้อมูล
ทุจริต ประพฤติมิชอบเพ่ิมอีก 1 ช่องทางจากข้อร้องเรียนท่ัวไป เพ่ือคุ้มครองข้อมูลความลับของผู้แจ้งท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสน้ัน คณะศิลปศาสตร์ จึงมีช่องทางแจ้งข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนงาน
โดยเฉพาะผ ่ านช ่องทางออนไลน ท่ีแสดงไ ว้ห น้าแรกส่ วนท้ ายของ เ ว็บไซต ์หลักคณะศิลปศาสตร์  
www.la.mahidol.ac.th เลือกหัวข้อ คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยข้อร้องเรียน หรือเลือกเมนู ติดต่อเรา  

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนงาน 

คณะศิลปศาสตร์ มีคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยข้อร้องเรียน ตามคําสั่งคณะศิลปศาสตร์ ท่ี 
335/2564 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเรื่องร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน และการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของคณะศิลปศาสตร์ ลงวันท่ี 30 ธันวาคม 2564 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนท่ีคณะศิลปศาสตร์
ได้รับเรื่องไว้ โดยเฉพาะข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ 
จะมีการพิจารณาเรื่องดังกล่าวร่วมกัน และลงมติว่ามีมูลหรือไม่ และอาจพิจารณารับหรือไม่รับข้อร้องเรียนน้ัน ๆ 
ไว้พิจารณา 

หากท่ีประชุมฯ มีมติรับข้อร้องเรียนน้ันไว้พิจารณา คณะกรรมการฯ จะมีการต้ังคณะทํางานไกล่เกลี่ย 
เพ่ือดําเนินการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากท้ังฝ่ายผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน และ/หรือไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง กรณี
เป็นเรื่องขัดผลประโยชน์หรือเรื่องเข้าใจผิด หรือหากเป็นเรื่องท่ีไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ หรือไม่มีมูลอีกต่อไป ก็ให้
รายงานต่อคณะกรรมการฯ เพ่ือดําเนินการต่อไป 

เม่ือคณะกรรมการฯ ได้รับรายงานจากคณะทํางานไกล่เกลี่ยแล้ว ให้พิจารณาว่าควรยุติเรื่องหรือควร
ดําเนินการต่อไป หากมีมติยุติเรื่องให้ทําหนังสือแจ้งไปยังผู้ร้องเรียนน้ัน พร้อมระบุเหตุผลอย่างละเอียด แต่หาก
พิจารณาแล้วมีมติว่าควรดําเนินการต่อไป ให้รายงานมติน้ันไปยังคณบดีคณะศิลปศาสตร์ และเสนอความเห็นเพ่ือให้
คณบดีดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือสอบสวนข้อเท็จจริงเบ้ืองลึกจากทุกฝ่าย และคงไว้ซ่ึง
ความเป็นธรรม และหากพบว่าเป็นการกระทําผิดวินัยหรือจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย ให้รายงานต่อมหาวิทยาลัย
และดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยการกระทําผิดทางจรรยาบรรณ และ/หรือ คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย ต่อไป 

 

กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2560 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน-ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561 



3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย วินัย การดําเนินการ และการลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2555 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 

4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 

5. ประกาศคณะศิลปศาสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการแก้ไขเบ้ืองต้น เรื่องร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคณะฯ พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

6. ประกาศคณะศิลปศาสตร์ เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบนและการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. 2565 

 

 




