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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2567
	 คณะศลิปศาสตร	์มหาวทิยาลัยมหิดล	ได้เข้ารว่มการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนนิงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลยัมหดิล	(ITA)	ประจำาปงบประมาณ	2567	ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำาเนนิงานของส่วนงาน
ภาครัฐ	 (ITA)	 ประจำาปงบประมาณ	2567	ภาพรวมคะแนนผลการประเมิน	94.18 คะแนน	 ระดับผลการประเมิน	 :	 ผ่าน
โดยมีขนาดตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเครื่องมือการประเมิน	ดังนี้

ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยมหิดล	(ITA)	    
ประจำาปงบประมาณ	2567

*หมายเหตุ	การกำาหนดช่วงคะแนน
	 คะแนน		95	–	100.00		เท่ากับ	ระดับ	ผ่านดีเยี่ยม	(เงื่อนไข	คะแนน	IIT,	EIT	และ	OIT	ต้องไม่น้อยกว่า	95	คะแนน)
	 คะแนน		85	–	100.00		เท่ากับ	ระดับ	ผ่านดี	(เงื่อนไข	คะแนน	IIT,	EIT	และ	OIT	ต้องไม่น้อยกว่า	85	คะแนน)
	 คะแนน		85	–	100.00		เท่ากับ	ระดับ	ผ่าน
	 คะแนน		70	–	84.99				เท่ากับ	ระดับ	ต้องปรับปรุง
	 คะแนน				0	–	69.99				เท่ากับ	ระดับ	ต้องปรับปรุงโดยด่วน

	 จากตารางท่ี	1	สรปุได้วา่	ในปงบประมาณ	2567	คณะศลิปศาสตร	์มหาวทิยาลัยมหิดล	ไดร้บัผลคะแนนแบบวดัผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน	 (IIT)	อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์	 85	คะแนน	 (ผ่านดี)	ส่วนผลคะแนนแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	 (EIT)	
ส่วนท่ี	 1	 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ	 (OIT)	อยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์	 95	คะแนน	 (ผ่านดีเย่ียม)	สำาหรับผลคะแนน
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	 (EIT)	 ส่วนท่ี	2	อยู่ในระดับที่ใกล้ผ่าน	 เกณฑ์	85	คะแนน	 (ผ่าน)	 ซ่ึงมีผลการประเมินจาก
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก	มีความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะในการดำาเนินงานของคณะศลิปศาสตร์ในด้านการปรบัปรงุกระบวนการ
ทำางาน	 และเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 แต่ก็ยังส่งผลให้ภาพรวมคะแนนผลการประเมินอยู่ท่ี
94.18 คะแนน	ระดับผลการประเมิน	:	ผ่าน

ขนาดตัวอย่าง จำานวนขั้นต่ำา จำานวนเก็บข้อมูล

1.	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	(IIT) 30 56

2.	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	(EIT)	ส่วนที่	1 100 125

3.	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	(EIT)	ส่วนที่	2 20 36

เครื่องมือการประเมิน น้ำาหนัก
(ร้อยละ)

คะแนนที่ได้
(100 คะแนน)

คะแนนถ่วง
น้ำาหนัก

1.	แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	(IIT) 30 91.74 27.52

2.	แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	(EIT)	ส่วนที่	1 15 100.00 15.00

3.	แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	(EIT)	ส่วนที่	2 15 77.73 11.66

4.	แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ	(OIT) 40 100.00 40.00

รวม 94.18

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำาปีงบประมาณ 2568
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ตารางที่ 3 แสดงคะแนนสูงสุดตามรายตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยมหิดล	(ITA)	ประจำาปงบประมาณ	2567

เครื่องมือประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่	1	การปฏิบัติหน้าที่ 92.38

ตัวชี้วัดที่	2	การใช้งบประมาณ 94.88

ตัวชี้วัดที่	3	การใช้อำานาจ 99.29

ตัวชี้วัดที่	4	การใช้ทรัพย์สิน 83.93

ตัวชี้วัดที่	5	การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.21

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่	6	คุณภาพการดำาเนินงาน
	 EIT	1	=	100.00
	 EIT	2	=	90.93

95.47

ตัวชี้วัดที่	7	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	 EIT	1	=	100.00
	 EIT	2	=	79.78

89.89

ตัวชี้วัดที่	8	การปรับปรุงระบบการทำางาน
	 EIT	1	=	100.00
	 EIT	2	=	62.48

81.24

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่	9	การเปิดเผยข้อมูล 100.00

ตัวชี้วัดที่	10	การป้องกันการทุจริต 100.00

หมายเหต ุ	ตัวชี้วัดที่	6-8	เป็นค่าเฉลี่ยของ	EIT1	และ	EIT2

	 จากตารางที่	2	สรุปได้ว่า	ในปงบประมาณ	2567	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	ได้รับคะแนนการประเมินราย
ตัวชี้วัด	อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์	95	คะแนน	จำานวน	4	ตัวชี้วัด	และผ่านเกณฑ์	85	คะแนน	จำานวน	4	ตัวชี้วัด	รวม	8	ตัวชี้วัดจาก
ทั้งหมด	10	ตัวชี้วัด	ซึ่งตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนต่ำากว่าเกณฑ์	85	คะแนน	คือ	ตัวชี้วัดที่	4	การใช้ทรัพย์สิน	และ	ตัวชี้วัดที่	8	การ
ปรบัปรงุระบบการทำางาน	ซึง่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกมคีวามเห็นวา่คณะศลิปศาสตรค์วรปรบัปรงุและพฒันาการ
ใช้ทรัพย์สินและระบบการทำางานให้มีประสิทธิภาพได้อีก	 จึงทำาให้เสียคะแนนในตัวชี้วัดดังกล่าวไป	 ท้ังน้ี	 คณะศิลปศาสตร์	
มหาวิทยาลัยมหิดล	 ได้มีการประชุมคณะกรรมการดำาเนินการข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ	คณะศิลปศาสตร์	
มหาวิทยาลัยมหิดล	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส	 (ITA)	 และนำาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
 	 	 คณะศิลปศาสตร์	ได้คะแนนการดำาเนินการตามตัวชี้วัดที่	3	การใช้อำานาจสูงสุด	99.29	คะแนน	และตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ำาสุดควรพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินการในตัวชี้วัดที่	4	การใช้ทรัพย์สิน	83.93	คะแนน	สำาหรับประเด็นการประเมิน
ผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาที่มีผลประเมินคะแนนต่ำา	โดยเร่งด่วนในประเด็นดังต่อไปนี้
	 	 i10	ในหน่วยงานของท่าน	มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง	มากน้อยเพียงใด	จาก
ข้อคำาถามพบว่า	คำาตอบในข้อนี้	คือ	ไม่มี	เจ้าหน้าที่คนใดที่ขอยืมอย่างถูกต้อง	จนถึงมีสัดส่วนมากที่สุดมากที่สุด	อาจเป็นไปได้
ว่า	ผู้ตอบแบบประเมินไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ยืมทรัพย์สินของราชการ	จึงไม่สามารถให้คำาตอบที่ประเมินเป็นสัดส่วน
ได้	จึงส่งให้ผลคะแนนออกมาตรงกันข้ามกับความเป็นจริง
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	 	 i12	หน่วยงานของท่าน	 มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำาทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำา	มากน้อยเพยีงใด	คำาตอบในข้อน้ี	คอื	ไม่เคยตรวจสอบ	จนถึงตรวจสอบเป็นประจำา	อาจเป็นไปไดว้า่	ผู้ตอบแบบประเมิน
ไม่ไดมี้หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบนำาทรัพย์สินของราชการ	หรอืปฏบัิติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบนำาทรพัย์สินของ
ราชการ	จึงไม่สามารถให้คำาตอบได้	จึงส่งให้ผลคะแนนออกมาตรงกันข้ามกับความเป็นจริง
 2. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1
	 	 ผลคะแนนประเมินคณะศิลปศาสตร์ ได้คะแนนเต็ม	 100	 คะแนน	 ท้ังตัวชี้วัดท่ี	 6	 คุณภาพการดำาเนินงาน	
ตัวชี้วัดที่	7	ประสิทธิภาพการสื่อสาร	และตัวชี้วัดที่	8	การปรับปรุงระบบการทำางาน	
 3. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2
	 	 คณะศิลปศาสตร์	ได้คะแนนการดำาเนินการตามตัวชี้วัดที่	6	คุณภาพการดำาเนินงานสูงสุด	90.93	คะแนน	และ
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำาควรพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินการในตัวช้ีวัดท่ี	 7	 ประสิทธิภาพการส่ือสาร	 79.78	 คะแนน	 และ
ตัวชี้วัดที่	8	การปรับปรุงระบบการทำางาน	62.48	คะแนน	สำาหรับประเด็นการประเมินผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาที่มีผลประเมินคะแนนต่ำา	โดยเร่งด่วนในประเด็นดังต่อไปนี้
	 	 e4)	หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย	
	 	 e7)	หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ	ดำาเนินงาน
ของหน่วยงาน
	 	 e8)	หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
	 	 e9)	ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์	(E-Service)	ของหน่วยงานหรือไม่
  4. เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
	 	 ผลคะแนนประเมินคณะศิลปศาสตร์ได้คะแนนเต็ม	100	คะแนน	 ท้ังตัวชี้วัดท่ี	 10	การป้องกันการทุจริต	 และ
ตัวชี้วัดที่	9	การเปิดเผยข้อมูล	

2. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำาเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน
ปี พ.ศ. 2568
 ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่

i1	การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา	มากน้อยเพียงใด

86.43 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i2	ในหน่วยงานของท่าน	มีเจ้าหน้าที่	ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน	มากน้อยเพียงใด

90.71 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i3	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน	มีการเรียก	รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

100.00 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำาเนินงาน

e1	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน	เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ
เวลา
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
89.93

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ควรปรับปรุง
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ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

e2	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
91.67

ผ่าน
ผ่าน

 
รักษาระดับมาตรฐาน
รักษาระดับมาตรฐาน

e3	ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน	เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน	หรือไม่
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
91.67

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน

e7	หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงานของหน่วยงาน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2	

100.00
69.14

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

e8	หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
79.29

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

e9	ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์	(E-Service)	ของหน่วย
งานหรือไม่
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
40.00

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

	 สรปุ	ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส	และมีประสิทธภิาพ	ในประเด็นท่ีต้องปรบัปรงุกระบวนการปฏบัิติงานท่ีโปรง่ใส	
และมีประสิทธิภาพ	คณะศิลปศาสตร์	ต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ	ผู้มาติดต่อ	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรบัปรุงพฒันาการดำาเนินงาน/การให้บรกิาร	ของหน่วยงานให้ดขีึน้	โดยมีการจดัประชมุตัวแทนนักศกึษาเพือ่รบัฟงัความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากตัวแทนชั้นป	 1	 –	4	หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย	หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ	
และหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจนี	(นานาชาติ)	ของคณะศลิปศาสตร	์เพือ่รบัฟงัและนำาประเดน็ความคดิเห็นมาเปน็แนวทางพฒันาการ
ดำาเนินงาน/การให้บริการของคณะศิลปศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

 2. การให้บริการและระบบ E-service

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำาเนินงาน

e1	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน	เป็นไปตามขั้นตอนและ	ระยะ
เวลา
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
89.93

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ควรปรับปรุง

e2	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
91.67

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
รักษาระดับมาตรฐาน

e3	ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน	เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน	หรือไม่
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
91.67

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
รักษาระดับมาตรฐาน
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ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน

e7	หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงานของหน่วยงาน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2	

e8	หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
79.29

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

e9	ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์	(E-Service)	ของหน่วย
งานหรือไม่
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
40.00

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

e1	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน	เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ
เวลา
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
89.93

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ควรปรับปรุง

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

การปฏิบัติงาน

O10	คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน

O11	คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำาหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O12	ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O13	E-Service 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

	 สรุป	ด้านการให้บริการและระบบ	E-service	 ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุงการให้บริการ	 คณะศิลปศาสตร์	 ต้องมีการ
ปรบัปรงุวิธีการและขัน้ตอนการดำาเนนิงาน/การให้บรกิารให้ดขีึน้	และต้องมีการปรบัปรงุ	คณุภาพการปฏบัิติงาน/การให้บรกิาร
ให้ดีขึ้น	 โดยมีการจัดพัฒนาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Services)	 เพื่อให้มีระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์	
(E-Services)	ครอบคลุมทุกการให้บริการของคณะฯ	ต่อไป

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

e4	หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
78.00

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

e5	หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
80.67

ผ่าน
ไม่ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง
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	 สรุป	ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ	 ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุงช่องทางและ
รปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั	คณะศลิปศาสตร	์ต้องมกีารเผยแพรข่อ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ
ให้เข้าถึงง่าย	 ไม่ซับซ้อน	 และมีช่องทางหลากหลาย	 และควรปรับปรุงการส่ือสารข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน	 รวมถึงพัฒนาเจ้าหน้าที่ในการส่ือสารข้อมูล	ตอบข้อซักถาม	หรือให้คำาอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน
โดยจัดทำาแผนการจัดการข้อมูลสารสนเทศคณะศิลปศาสตร์	เพื่อระบบวางแผนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความ
ถูกต้อง	ปลอดภัย	 เหมาะสมและทันสมัย	 ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี	 และเผยแพร่ข้อมูลของข้อมูลสารสนเทศของ
คณะศิลปศาสตร์และผู้รับบริการของคณะศิลปศาสตร์ได้	อย่างชัดเจน

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

e6	เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร	ตอบข้อซักถาม	หรือให้คำาอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน
	 	 EIT	ส่วนที่	1	
	 	 EIT	ส่วนที่	2

100.00
80.67

ผ่าน
ผ่าน

รักษาระดับมาตรฐาน
ต้องปรับปรุง

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน

O1	โครงสร้าง 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O2	ข้อมูลผู้บริหาร 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O3	อำานาจหน้าที่ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O4	ข้อมูลการติดต่อ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

การประชาสัมพันธ์

O5	ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O6	Q&A 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

 4. กระบวนการกำากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

i10	ในหน่วยงานของท่าน	มีเจ้าหน้าที่	ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง	มากน้อยเพียงใด 75.71 ไม่ผ่าน ต้องปรับปรุง

i11	ในหน่วยงานของท่าน	มีเจ้าหน้าที่	ที่นำาทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว	มากน้อยเพียงใด 97.50 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i12	หน่วยงานของท่าน	มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำาทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำา	มากน้อยเพียงใด 78.57 ไม่ผ่าน ต้องปรับปรุง
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	 สรปุ	ดา้นกระบวนการกำากับดแูลการใชท้รพัย์สนิของทางราชการ	ในประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรงุกระบวนการกำากับดแูลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ	คณะศิลปศาสตร์	ต้องมีขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติในหน่วย
งานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง	 โดยจัดทำา	Flowchart	กระบวนและขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้	
รวมถึงจัดทำา	banner	ประเภททรัพย์สินของราชการที่สามารถขอยืมได้	 เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่าง	ๆ	ของคณะศิลปศาสตร์	ให้บุคลากรรับรู้รับทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

i4	หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์	มาก
น้อยเพียงใด 90.00 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i5	ในหน่วยงานของท่าน	มีเจ้าหน้าที่	เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ	เช่น	ค่าทำางาน
ล่วงเวลา	ค่าวัสดุอุปกรณ์	หรือค่าเดินทาง	ฯลฯ	มากน้อยเพียงใด 97.50 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i6	หน่วยงานของท่าน	มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง	มากน้อยเพียงใด 97.14 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

แผนการดำาเนินงานและงบประมาณ

O7	แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O8	แผนและความก้าวหน้าในการดำาเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำาป 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O9	รายงานผลการดำาเนินงานประจำาป 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การจัดซื้อจัดจ้าง

O14	รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O15	ประกาศต่าง	ๆ	เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O16	ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O17	รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำาป 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

	 สรปุ	ดา้นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณในการจดัซือ้จดัจา้ง	คณะศลิปศาสตร์ไม่มปีระเด็นทีต้่อง
ปรบัปรงุกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณในการจดัซือ้จดัจา้ง	โดยคณะศลิปศาสตร	์ต้องรกัษาระดับมาตรฐาน
การดำาเนินการตามกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำานาจ

i7	ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน	มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำาธุระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชา	มากน้อยเพียงใด 97.89 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i8	ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน	มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำาในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ	มากน้อยเพียงใด 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i9	การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน	มีการให้หรือรับสินบน	เพื่อ
แลกกับการบรรจุ	แต่งตั้ง	โยกย้าย	หรือเลื่อนตำาแหน่งหรือไม่ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารงานและพัฒนาทรัยากรบุคคล

O18	นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O19	รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำาป 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O20	ประมวลจริยธรรมสำาหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O21	การชับเคลื่อนจริยธรรม 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

	 สรุป	ด้านกระบวนการควบคุม	ตรวจสอบการใช้อำานาจและการบริหารงานบุคคล	คณะศิลปศาสตร์ไม่มีประเด็นที่ต้อง
ปรบัปรงุกระบวนการควบคมุ	ตรวจสอบการใชอ้ำานาจและการบรหิารงานบุคคล	โดยคณะศลิปศาสตร	์ต้องรกัษาระดบัมาตรฐาน
การดำาเนินการตามกระบวนการควบคุม	ตรวจสอบการใช้อำานาจและการบริหารงานบุคคลอย่างเคร่งครัด

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ ไขปัญหาการทุจริต

i13	ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน	ให้ความสำาคัญกับการต่อต้าน
ทุจริต	มากน้อยเพียงใด

91.79 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i14	ท่านคิดว่าการดำาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน	สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้	มาก
น้อยเพียงใด

88.21 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

i15	ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน	มากน้อยเพียงใด 84.64 ผ่าน ควรปรับปรุง

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

O22	แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O23	ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O24	ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน
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ประเด็นประเมิน คะแนน ระดับ

เกณฑ์ มาตรการ

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

O25	การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน

นโยบาย No Gift Policy

O26	ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย	No	Gift	Policy	จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O27	การสร้างวัฒนธรรม	No	Gift	Policy	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O28	รายงานผลตามนโยบาย	No	Gift	Policy 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต

O30	การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O31	รายงานผลการดำาเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำาป

100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

แผนป้องกันการทุจริต

O32	แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O33	รายงานผลการดำาเนินการป้องกันการทุจริตประจำาป 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

O34	มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน	 100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

O35	รายงานผลการดำาเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน	

100 ผ่าน รักษาระดับมาตรฐาน

	 สรุป	ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน	 ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุงกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน	คณะศิลปศาสตร์	ควรสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน	โดยการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนตามแนวปฏบิติัการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่	คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างเคร่งครัด



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ปีงบประมาณ 2568 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 10

	 ในปงบประมาณ	2568	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	 ได้กำาหนดมาตรการส่งเสริมสนับสนุน	การเสริมสร้าง
คณุธรรมและความโปรง่ใสในองค์กร	โดยรปูแบบกจิกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	จัดการบรรยายให้ความรู้ในประเดน็เรือ่ง	“การอบรมเสรมิ
สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	 (IIT)”	 เพื่อส่ือสารให้บุคลากรรับรู้การดำาเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ตาม
หลักธรรมาภิบาล	(ITA)	และเสริมสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	(IIT)	ของคณะ		และจัดการบรรยายให้ความรู้ใน
ประเด็น	“การอบรมเสริมสร้างให้ความรู้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ	(OIT)	ของคณะศิลปะศาสตร์”	เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรผู้ปฏบัิติงานของคณะศลิปศาสตร์ในการจดัทำาขอ้มูลการดำาเนินงานสำาหรบัการเผยแพรสู่่สาธารณะไดอ้ย่างครบถว้น
และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลและดำาเนินการตามแนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส	 (ITA)	 รวมถึงทำาการ
สื่อสารการดำาเนินงานให้กับบุคลากร	นักศึกษา	และผู้รับบริการ	ในทุกช่องทางการสื่อสารของคณะฯ	เป็นต้น	 เพื่อให้บุคลากร
ของคณะได้้รบัรู้ข้อมูลการดำาเนินงานของคณะศลิปศาสตร	์มหาวทิยาลัยมหิดล	ในมิติต่าง	ๆ 	และมีสอดคล้องกับประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสฯ	(ITA)	และไดต้ั้งคา่เปา้หมาย	ในปงบประมาณ	2568	อยู่ท่ีระดับ	“ผ่านด”ี	ซึง่ตอ้งมคีะแนนไม่นอ้ยกวา่	85	คะแนน
ทั้ง	3	เครื่องมือการประเมิน	(IIT,	EIT,	OIT)

	 คณะศลิปศาสตร	์มหาวทิยาลัยมหิดล	ได้เ้ข้ารว่มการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยมหิดล	 (ITA)	 ประจำาปงบประมาณ	พ.ศ.	 2567	 โดยมีการกำาหนดค่าเป้าหมาย	 (Targets)	 อยู่ท่ีระดับผ่านดี	
(85	 คะแนนทุกเครื่องมือประเมิน)	 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของส่วนงานภาครัฐ	 (ITA)	
ประจำาปงบประมาณ	2567	ภาพรวมคะแนนผลการประเมินเท่ากับ	94.18	คะแนน	แต่มีคะแนน	EIT	ส่วนที่2	น้อยกว่า	85	คะแนน	
ทำาให้อยู่ระดับผลการประเมิน:	 ผ่าน	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในปงบประมาณท่ีผ่านมา	คณะฯ	สามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีกำาหนด	
ดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงค่าเป้าหมายการพัฒนาธรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย

ระยะ 5 ปี
(2561-2565)

ระยะ 10 ปี
(2566–2570)

ระยะ 15 ปี
(2571-2575)

ระยะ 20 ปี
(2576-2580)

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	(ITA)	
(มหาวิทยาลัยมหิดล)

ระดับ A
(85	คะแนน)

AA
(95	คะแนน)

AA
(95	คะแนน)

AA
(95	คะแนน)

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำาเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยมหิดล	
(คณะศิลปศาสตร์)

ระดับ 72.53 2566:	85.94
2567:	94.18
2568:	85	
(ทุกเครื่องมือ
ประเมิน)

- -

เป้าหมายการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ในการดำาเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2567



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส   ปีงบประมาณ 2568 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตัวชี้วัด/คะแนน ประเด็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อนที่ต้องแก้ ไขเร่งด่วน

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง วิธีการผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(83.93 คะแนน)

e10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (75.71 คะแนน)

e12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจ
สอบเพื่อป้องกันการนำาทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำา มากน้อยเพียงใด (78.57 
คะแนน)

คณะฯ มีกระบวนและขั้นตอน 
รวมถึงแบบฟอร์มการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยการกำากับและตรวจสอบของ
งานคลังและพัสดุ หากแต่ขาด
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้
กับบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์
รับรู้รับทราบและปฏิบัติตาม
กระบวนการและขั้นตอนดังกล่าว
อย่างทั่วถึง จึงทำาให้มีคะแนน
ต่ำากว่า 85 คะแนน

1. จำาแนกประเภททรัพย์สินของราชการที่
สามารถขอยืมได้
2. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนและขั้นตอนการ
ขอยืม 
3. ปรับปรุงแบบฟอร์มการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้

ระยะเวลาแล้วเสร็จ: 30 เมษายน 2568

ผู้รับผิดชอบ :
1. รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์
2. เลขานุการคณะศิลปศาสตร์
3. งานคลังและพัสดุ

1. จัดทำา Flowchart กระบวนและขั้นตอนการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
2. จัดทำา banner ประเภททรัพย์สินของราชการที่
สามารถขอยืมได้ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Flowchart และ 
banner ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
คณะศิลปศาสตร์

ระยะเวลาแล้วเสร็จ : 30 กันยายน 2568

ผู้รับผิดชอบ : 
1. หัวหน้างานคลังและพัสดุ
2. หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร

2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2568

 ในปงบประมาณ 2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับคะแนนการประเมินในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.93 คะแนน และคะแนนการประเมินในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน 81.24 คะแนน อยู่ในระดับที่ต่ำากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประเมินมีความเห็นว่า
คณะศลิปศาสตรยั์งมีเจา้หน้าท่ีคนใดท่ีขอยืมทรพัย์สินไปใช้ไม่ถกูตอ้งรวมถงึการตรวจสอบการใชท้รพัย์สินไม่สม่ำาเสมอ และคณะฯ ต้องปรบัปรงุและพฒันาระบบการทำางานให้มีตอบสนอง
ความตอ้งการต่อผู้ใช้บรกิาร เชน่ พฒันาชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารให้สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย พฒันาระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ไดมี้ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดำาเนินงานของคณะศลิปศาสตร ์จงึทำาให้เสียคะแนนในตัวช้ีวดัดงักล่าวไป จึงกำาหนดมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานฯ
 ปงบประมาณ 2568 ตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (IIT) และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ปงบประมาณ 2568
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส   ปีงบประมาณ 2568 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตัวชี้วัด/คะแนน ประเด็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อนที่ต้องแก้ ไขเร่งด่วน

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง วิธีการผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การทำางาน 
(81.24 คะแนน) 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงาน
ของหน่วยงาน (84.57 คะแนน)*
*คะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 และ 
EIT ส่วนที่ 2

คณะฯ ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำาเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึง จึงทำาให้มีคะแนนต่ำากว่า 85 
คะแนน

1. การจัดประชุมตัวแทนนักศึกษาเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากตัวแทนชั้นป 1 – 4 หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาไทย หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน (นานาชาติ) ของ
คณะศิลปศาสตร์ เพื่อรับฟังและนำาประเด็น
ความคิดเห็นมาเป็นแนวทางพัฒนาการดำาเนิน
งาน/การให้บริการของคณะศิลปศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

ระยะเวลาแล้วเสร็จ: 31 มีนาคม 2568

ผู้รับผิดชอบ :
1. รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์
2. รองคณบดีที่กำากับดูแลด้านการศึกษา
3. งานแผนและพัฒนาคุณภาพ
4. งานการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ 

1. รวบรวมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และ
2. นำามาสรุป วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เพื่อนำา
มาปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงานของคณะ
ศิลปศาสตร์
3. วางแผนการปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงาน
ของคณะศิลปศาสตร์มีประสิทธิภาพมากขึ้นยิ่ง

ระยะเวลาแล้วเสร็จ : 30 เมษายน 2568

ผู้รับผิดชอบ : 
1. รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์
2. รองคณบดีที่กำากับดูแลด้านการศึกษา
3. หัวหน้างานการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ (70.00 คะแนน)*
*คะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 และ 

EIT ส่วนที่ 2

คณะฯ ได้มีการพัฒนาระบบ
การบริการออนไลน์ MULA 
eServices ด้านการเรียนการ
สอน และด้านการบริหารจัดการ
องค์กรเพียง 2 ระบบ eServices 
โดยเริ่มการใช้งานระบบดังกล่าว 
เมื่อเดือนสิงหาคม 2567 และ
เดือนพฤศจิกายน 2568

1. จัดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส่วนกลางและการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Services) เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) ของคณะฯ
2. แต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส่วนกลางและการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 

1. พัฒนาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Services) ตามที่ได้รับมอบหมายให้ครอบคลุม
ทุกการให้บริการของคณะฯ
2. จัดทำา banner และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 
ที่พัฒนาขึ้น ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
คณะศิลปศาสตร์
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส   ปีงบประมาณ 2568 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตัวชี้วัด/คะแนน ประเด็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อนที่ต้องแก้ ไขเร่งด่วน

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง วิธีการผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ

ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังจากการ
ประเมินวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
นอกกจากนี้ คณะฯ พัฒนาระบบ 
eService ยังไม่ครอบคลุมทุก
การให้บริการของคณะฯ จึงทำาให้
มีคะแนนต่ำากว่า 85 คะแนน

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบ
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 
ครอบคลุมทุกการให้บริการของคณะฯ
4. ติดตามการพัฒนาระบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Services)

ระยะเวลาแล้วเสร็จ: 30 เมษายน 2568

ผู้รับผิดชอบ
1. รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์
2. เลขานุการคณะศิลปศาสตร์
3. ว่าที่ร้อยตรีกิตติศักดิ์ สุขโข
4. นางสาวสิริลาภ วิศาล

ระยะเวลาแล้วเสร็จ : 30 กันยายน 2568

ผู้รับผิดชอบ : 
1. ว่าที่ร้อยตรีกิตติศักดิ์ สุขโข
2. นางสาวสิริลาภ วิศาล
3. เลขานุการคณะศิลปศาสตร์

 นอกจากน้ี คณะฯ ได้มีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงข้อมูลตัวชี้วัดเพิ่มเติมจากท่ีแสดงตามตารางท่ี 5 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีสำาคัญของ
คณะศิลปศาสตร์ให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสมและทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ให้แก่ผู้รับบริการของคณะศิลปศาสตร์ได้อย่างชัดเจน โดยงานบริหารและธุรการ 
และมีรองคณบดีคณะศลิปศาสตร ์เป็นผู้กำากับและติดตามการปรบัปรงุขอ้มูลฯ ให้แลว้เสรจ็ภายในวนัท่ี 30 กันยาน 2568 เพือ่เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) ในเว็บไซต์ของคณะศลิปศาสตร์
ต่อไป

นางสาวพัชร์ชวัล พึ่งถนอมจิตร์ ผู้วิเคราะห์และจัดทำาข้อมูล
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