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ถอดบทเรียน 
กิจกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ KM 2/2562 

 

ช่ือเร่ือง    การสร้างแรงบนัดาลใจในการเขียน Story Telling และ R2R ในงานมหกรรมคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
วนัท่ี  29  มีนาคม  2562  เวลา  13.00-16.00 น. 
ห้อง  421  ชั้น 4  อาคารสิริวิทยา   
วทิยากร  อาจารย ์ดร.นิภาวรรณ  เจริญลกัษณ์ 
               คุณอคัรวฒัน์  อ่อนสดทวชียั 
หัวข้อบรรยาย  การเขียน Story Telling โดย  อาจารย ์ดร.นิภาวรรณ  เจริญลกัษณ์ 
รูปแบบการน าเสนอ  บรรยาย /ถามตอบ 
สรุปเน้ือหา    Story Telling  เป็นกระบวนการส่ือสาร แบ่งปัน ความรู้/ประสบการณ์เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้

บุคคลผา่นการเล่าประสบการณ์ในการเรียนรู้และท างานท่ีภาคภูมิใจใหบุ้คคลอ่ืนฟัง ผูฟั้งเสริมคุณค่าและน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานของตน  

หัวข้อของการเขียน Story Telling   

1. ช่ือเร่ือง (ควรตั้งใหน่้าสนใจน่าติดตาม) 

2. เกร่ินน า (ท่ีมาของปัญหา ควรเขียนให้น่าติดตามอ่านต่อ) 

3. เน้ือหา (ควรเรียงล าดบั ขั้นตอน ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและมีวงจร PDCA แทรกเขา้ไปในเน้ือหา และควร

มีอารมณ์ความรู้สึกสอดแทรก ทั้งเศร้า ซ้ึง ท่ีส่งใหผู้อ่้านคิดตาม) 

4. สรุปเน้ือหา (ควรสรุปทุกอยา่งจากเน้ือหาให้เห็นภาพง่าย ๆ เขา้ใจง่าย ๆ) 

การเขียน Story Telling ควรมีการก าหนดกรอบการเขียนท่ีมาจากประสบการณ์ หรือปัญหาของผูเ้ขียนท่ี

ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงท่ีมีความประทบัใจจาการท างานโดยผา่นการล าดบัขั้นตอนและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

แทรกความรู้สึกเขา้ไปในบทความ 

ส่ิงแรกท่ีคิดจะเขียน Story Telling คือ เร่ิมจากการลงมือท า ลงมือเขียน การเขียน Story Telling ไม่ไดย้าก

อยา่งท่ีคิดขอแค่ลงมือท าและลองเขียน 
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หัวข้อบรรยาย  การท า R2R ในการวจิยั  โดย  คุณอคัรวฒัน์  อ่อนสดทวชียั 
สรุปเน้ือหา     
 R2R    (Routine 2 Research) การปรับปรุงหรือพฒันางานผระจ าโดยใชก้ระบวนการวจิยัมาปรับปรุง
พฒันางานประจ าใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึนรวมถึงการประหยดัทรัพยากร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการท า R2R 
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หัวใจของการท า R2R  =  พัฒนางาน + พฒันาเรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทเรียนทีไ่ด้รับ  ทั้งการเขียน Story Telling หรือการท า R2R เร่ิมจากปัญหาในการท างานท่ีเราควรลงมือท า เพื่อ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ข้ึน  ในการเขียน Story Telling หรือการท า R2R ควรมี
การวางแผน เก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและใชข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อความน่าเช่ือถือและความทนัสมยัของขอ้มูล
ส่ิงแรกท่ีควรเร่ิมท าคือการ ลงมือและท าทนัที 
ข้อเสนอแนะ  เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวจดัในวนัท่ีมีกิจกรรมในมหาวทิยาลยั  จึงท าให้ผูส้นใจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
เขา้ร่วมไม่ได ้ จึงควรมีการจดักิจกรรมน้ีอีกคร้ังหน่ึงและใหฝึ้กปฏิบติัเขียน Story Telling เพื่อคดัสรรผลงานเขา้
ประกวดในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวสิริมาส  สัมพนัธ์อ านวย  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน  

             หน่วยการจดัการความรู้   งานแผนและพฒันาคุณภาพ 


