
แนวทำงกำรจัดกำรข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ได้รับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

ผู้ได้รับมอบหมำยตรวจสอบช่องทำงร้องเรียน 
วิเครำะห์ควำมเร่งด่วน และควำมรุนแรงของปัญหำที่ได้รับ 

 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบ /ลงพ้ืนที่เพ่ือแก้ไข
ปัญหำ (แก้ไขภายใน 5 วันท าการ) 

ประธานหมวด 2 
พิจารณาข้อเสนอแนะ  

มอบหมาย 

เสร็จสิ้น 

เก็บบันทึกข้อมูล 

ประชุมหำรือ / ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร / แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 

 (ด าเนินการภายใน 3 วนัท าการหลังจากปัญหาได้รับการ
แก้ไข) 

 
ภายใน 48 ชม.) 

 

รับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร ผ่ำน 
4 ช่องทำง ดังนี้ 
1. รับข้อเสนอแนะผ่านช่องทาง Online (website / 
Google from) ตรวจสอบทันทีเมื่อมีข้อร้องเรียนเข้ามาใน
ระบบ 
2. รับข้อเสนอแนะผ่านกล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
(เปิดกล่องทุก วันที่ 10 ของเดือน) 
3. อีเมล arnat.son@mahidol.edu 
4. Social Media (Facebook page/Line Official 
Account) 

คณะกรรมกำรกำรบริหำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนและ
คณะท ำงำนเพื่อด ำเนินกำร
ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office)  
- คณะท างานหมวด 3 การใช้
ทรัพยากรและพลังงาน 
- คณะท างานหมวด 4 การจัดการ
ของเสีย 
- คณะท างานหมวด 5 สภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย 

เข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรกำรบริหำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนและ
คณะท ำงำนเพื่อด ำเนินกำรส ำนักงำนสีเขียว 
(Green Office) ประจ ำปี พ.ศ.2567 

แยกประเภทข้อเสนอแนะ และส่งให้ประธำนหมวด 2   
 

กรณีเร่งด่วน / ปัญหำที่สำมำรถแก้ไขได้ทันที กรณีไม่เร่งดว่น / ปัญหำทีต่้องตรวจสอบเพิ่มเติม
เพิ่มเติม 

ปัญหำได้รับกำรแก้ไข 

mailto:arnat.son@mahidol.edu

