
 
 
 

 
ประกาศคณะศิลปศาสตร 

เรื่อง เกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
ท่ีมิใชตําแหนงผูชวยอาจารย พ.ศ. ๒๕๖๕ 

………………………………… 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเ พ่ิมเติมเกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน                 
ท่ีมิใชตําแหนงผูชวยอาจารย ใหเปนไปดวยความถูกตองและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

อาศัยอํานาจตามความในขอ ๘ ของขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๖๕ คณบดีคณะศิลปศาสตร               
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะศิลปศาสตร ตามหนังสือเวียนท่ี อว ๗๘.๓๕/๒๕๐๒ ลงวันท่ี        
๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

จึงออกประกาศไวดังนี้ จึงออกประกาศไวดังนี้ 
๑. ใหยกเลิกประกาศคณะศิลปศาสตร เรื่อง เกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน    

ท่ีมิใชตําแหนงผูชวยอาจารย พ.ศ. ๒๕๖๔ ลงวันท่ี ๑๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  ๒. การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน ใหมีคาน้ําหนัก ดังนี้ 

๒.๑ การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานมหาวิทยาลัยคณะศิลปศาสตร ขาราชการ และลูกจางชั่วคราวเงินงบประมาณ ท่ีมิใชตําแหนงผูชวยอาจารย 
ใหมีคาน้ําหนักไมเกินรอยละ ๑๐๐ ท้ังนี้ ตองมีภาระงานครบท้ัง ๔ ดาน ดังนี้ 

 

ภาระงานหลัก เกณฑกลางภาระงาน 

๑. ภาระงานหลัก/งานประจําตามหนาท่ี ๕๐ - ๗๐% 

๒. ภาระงานยุทธศาสตร หรือ ภาระงานพัฒนางานประจํา ๑๐ - ๓๐% 

๓. ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย ๕ - ๑๐% 

๔. ภาระงานเพ่ือสวนรวม ๕ - ๑๐% 
  

 ๒.๒ การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนประเภทลูกจางประจํา 
เงินงบประมาณ ลูกจางประจําเงินรายได ตําแหนงพนักงานท่ัวไป พนักงานสถานท่ี พนักงานขับรถยนต ใหมี
น้ําหนักไมเกินรอยละ ๑๐๐ ดังนี้ 
 

ภาระงาน 
สัดสวนของภาระงานไมมีงานยุทธศาสตรและ
งานพัฒนา (สําหรับคณุวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี) 

๑. ภาระงานหลัก/งานประจําตามหนาท่ี ๖๐ - ๘๐% 

๒. ภาระงานยุทธศาสตร หรือ ภาระงานพัฒนางานประจํา - 

๓. ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย - 

๔. ภาระงานเพ่ือสวนรวม ๒๐ - ๔๐% 
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ท้ังนี้ ในการกําหนดคาน้ําหนักของภาระงานแตละภาระงานตามขอ ๒ จะตองกําหนดใหเหมาะสม      
และสอดคลองกับหนา ท่ีความรับผิดชอบตามลักษณะงาน ตําแหนงงาน และความรูความสามารถ                            
โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรของคณะศิลปศาสตร รวมท้ังขอบเขตหนาท่ี            
และวัตถุประสงคการดําเนินงานแตละกรณี ตามสัดสวนของภาระงานอางอิงจากชั่วโมงทําการ ๑,๓๘๐ ชั่วโมง     
ทําการตอป โดยใหหัวหนางานในฐานะผูบังคับบัญชาชั้นตนท่ีกํากับดูแลบุคลากรนั้น เปนผูพิจารณาและรวมกัน
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน  

๓. การกําหนดตัวชี้วัดของภาระงานหลัก/ภาระงานประจําตามหนาท่ี และภาระงานยุทธศาสตร        
ตองกําหนดตัวชี้วัดอยางนอย ๒ ตัวชี้วัด ยกเวนภาระงานพัฒนางานประจํา ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย            
และภาระงานเพ่ือสวนรวม โดยมีตัวชี้วัดดังนี้ 

 (๑) ตัวชี้วัดดานปริมาณ 
 (๒) ตัวชี้วัดดานคุณภาพ 
 (๓) ตัวชี้วัดดานเวลา 
 (๔) ตัวชี้วัดดานความคุมคา 
 (๕) ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจ 

๔. ในการกําหนดสัดสวนดานการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency) ใหมีการกําหนดสัดสวน
รอยละ ๒๐ และใชรูปแบบการประเมินแบบ ๓๖๐ องศา 

๕. ในการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ใหมีการประเมินเพ่ือไป
ใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ 
ระดับความสามารถท่ีคาดหวังใหเปนไปตามอายุงานและระดับตําแหนง 

๖. ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภทการจาง แตไมรวมถึงตําแหนงผูชวยอาจารย 
๗. ในกรณีท่ีบุคลากรสายสนับสนุนทานใดไมสามารถปฏิบัติตามประกาศนี้ไดเนื่องดวยไดรับการ  

มอบหมายใหปฏิบัติงานอ่ืนในรอบปการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือมีภาระงานไมเปนไปตามประกาศนี้ 
สามารถแจงความประสงคขอจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานท่ีอาจไมเปนไปตามเกณฑขอตกลงการประเมินผล    
การปฏิบั ติงานนี้ ได  โดยตองจัดทําขอตกลงอ่ืนให เปนไปดวยความเหมาะสมและไม ขัดกับขอบั ง คับ
มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยดําเนินการผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงหัวหนาสวนงาน และใหหัวหนาสวนงานมีอํานาจ
วินิจฉัยชี้ขาดและใหถือเปนท่ีสุด 

           ท้ังนี้ ตั้งแตรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนตนไป 
  

 

       ประกาศ ณ วันท่ี       กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
        
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิวิชญ เลี้ยงอิสสระ) 
    คณบดีคณะศิลปศาสตร 
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คําอธิบายภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

ภาระงานหลัก/งานประจํา  
หมายถึง ภาระงานหลักของตําแหนงงานในหนาท่ีความรับผิดชอบตามคําบรรยายลักษณะงานของ

มหาวิทยาลัยและขอบเขตภาระงานประจําตําแหนงท่ีคณะฯ กําหนดเพ่ิมเติมให เชน จัดทําผลการดําเนินงาน         
ท่ีสําคัญของคณะศิลปศาสตร (KPI) หรือจัดทําผลการบริหารจัดการความเสี่ยง หรือโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการของคณะฯ  
 

ภาระงานยุทธศาสตร  

หมายถึง ภาระงานภายใตโครงการยุทธศาสตรท่ีมีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ระดับยุทธศาสตรของคณะฯ    
ในแตละปงบประมาณ (ตรวจสอบโครงการไดท่ีงานแผนและพัฒนาคุณภาพ หรือ http://intranet.la.mahidol) 
 

ภาระงานพัฒนางานประจํา  

หมายถึง ภาระงานท่ีสอดคลองกับการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ดังนี้ 

 พัฒนาตนเอง คือ การเขารวมอบรมหรือสัมมนาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีเปนหนาท่ี

ความรับผิดชอบหลัก ในหัวขอตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาสมรรถนะการทํางาน การปรับปรุง

แกไขขอบกพรองในการทํางาน ซ่ึงอาจจะไดรับคําแนะนําหรือขอเสนอแนะจากกรรมการประเมินฯ 

ในรอบการประเมินท่ีผานมา เชน  
 การเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) การเขารวมอบรมหรือสัมมนาผานชองทางตาง ๆ ท้ัง

จากองคกรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตองไดรับประกาศนียบัตรการอบรม  
 การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) การเขารวมประชุมหรืออบรม

หรือสัมมนาท่ีจัดข้ึนโดยคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงตองเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีมี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและมีหัวขอท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ตนเองหรือเพ่ือสงเสริมงานท่ีปฏิบัติอยู และตองนําความรูท่ีไดมาเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ 

เชน Infographic, ส่ือวิดีทัศน, บทความส้ัน เปนตน  
 การเขารวมกิจกรรม KM หรือ การเขาอบรมผานทาง Digital KM Masterclass ของคณะฯ 

ในหัวขอท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตนเองหรือเพ่ือสงเสริมงานท่ีปฏิบัติอยู 
 พัฒนางาน คือ การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน งานวิเคราะห งานสังเคราะห งานวิจัย หรือผลงาน          

ในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี เปนประโยชนตอการดํา เนินงานของคณะฯ (อ าง อิงตามประกาศ

มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการการประเมินเพ่ือแตงต้ังพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนง ผูชํานาญงาน ผูชํานาญงานพิเศษ ผูชํานาญการพิเศษ 

ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. ๒๕๕๖) ตองเปนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการสงเสริม

ความกาวหนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีตําแหนงสูงข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ ยกเวนผูท่ีไดรับมอบหมาย

ใหจัดทําคูมือ งานวิเคราะห งานสังเคราะห งานวิจัย หรือผลผลิตในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงมีองคประกอบ

ครบถวนเพ่ือการปฏิบัติงานได โดยตองไดรับมอบหมายและรับรองผลจากผูบังคับบัญชาระดับรอง

คณบดีข้ึนไปเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโครงการหรือกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง หรือสงผลตอองคกรในภาพรวมเพ่ือการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
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 พัฒนาองคกร คือ การแบงปนความรู ประสบการณ หรือความชํานาญใหแกเพื่อนรวมงาน เชน 
เปนวิทยากรภายใตโครงการของคณะฯ หรือเปนวิทยากรภายนอกซ่ึงมีหนังสือเชิญเปนลายลักษณอักษร 

 การเขียนบทความหรือจัดทําวิดีทัศน เผยแพรความรู โดยเปนผูบรรยายหลักลงใน Digital 
KM Masterclass ของคณะศิลปศาสตร หรือชองทางอ่ืน ๆ ของคณะฯ ซ่ึงตองผานการ
รับรองจากผูบังคับบัญชาชั้นตน 

 เปนผู ร ับผิดชอบหลักในการจัดทําขอมูลระดับคณะฯ ตามเกณฑ EdPEx ตองมีการ
วิเคราะหขอมูลสงใหงานแผนและพัฒนาคุณภาพ โดยรองคณบดีท่ีกํากับดูแลงานแผนฯ เปน
ผูประเมินผล (ไมนับรวมการรวบรวมขอมูลหรือการใหขอมูลดิบหรือการบันทึกขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะจัดใหอยูในภาระงานหลักหรืองานประจํา)  

 

ภาระงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย  
หมายถึง การมอบหมายงานพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน หรือภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเปนครั้งคราว ไมไดเปนงานประจําตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและตองไดรับ
มอบหมายเปนลายลักษณอักษร เชน ไดรับมอบหมายใหเขารวมประชุมหรือปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชา ฯลฯ             
เปนกรรมการโครงการภายในและภายนอกคณะท่ีไมไดเปนภาระงานประจําและภาระงานยุทธศาสตร เชน กรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน/ กรรมการคุมสอบกลางภาค-ปลายภาค-สอบMUELT/ กรรมการสวัสดิการคณะฯ/
กรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย เปนตน   
 

ภาระงานเพ่ือสวนรวม 
หมายถึง การเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีจัดโดยคณะฯ (ไมรวมโครงการภายใตศูนยตาง ๆ)               

หรือมหาวิทยาลัย ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสวัสดิการ นันทนาการ และสงเสริมสวัสดิภาพแกบุคลากร เชื่อมความ
สามัคคีระหวางบุคลากรในคณะฯ งานสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมและศาสนพิธี เชน งานพิธีการตาง ๆ (ถวายพระพร 

วางพวงมาลา ตักบาตร) โครงการแขงขันกีฬาบุคลากรของมหาวิทยาลัย เปนตน หรือการปฏิบัติหนาท่ีแทน
ตําแหนงอ่ืนในระหวางท่ีตําแหนงนั้นวางลง โดยตองปฏิบัติหรือดําเนินการตลอดท้ังกระบวนการ เชน               
การรับผิดชอบโครงการแทนตลอดท้ังโครงการ การรับผิดชอบภาระงานตลอดท้ังกระบวนการจนแลวเสร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

 
 

 

ภาระงานหลัก เกณฑกลางภาระงาน 

๑. ภาระงานหลัก/งานประจํา ๕๐ - ๗๐% 

๒. ๒.๑  ภาระงานยุทธศาสตร o ตองมีภาระงาน ๒.๑ งานยุทธศาสตร หรือ ๒.๒ งานพัฒนางานประจําอยางนอย ๑ ดาน 
o ถาเลือกภาระงานยุทธศาสตรตองเลือกหัวขอ ๒.๒.๑ พัฒนาตนเองเพ่ิมดวย 

๑๕ % 

๒.๒  ภาระงานพัฒนางานประจํา ๑๐ - ๓๐% 

 ๒.๒.๑ พัฒนาตนเอง  

 คานํ้าหนัก ๕% เทากับ ๑๕ ช่ัวโมง (ตองมีจํานวนช่ัวโมงอบรมภายนอกคณะฯ ≥ ๕ ช่ัวโมง) สําหรับผูท่ีเลือก ๒.๑ ภาระงานยุทธศาสตร หรือ เลือก ๒.๑ ภาระงาน  

     ยุทธศาสตร  และ ๒.๒ ภาระงานพัฒนางานประจํา ท้ังสองดาน  

 คานํ้าหนัก ๕% เทากับ ๔๐ ช่ัวโมง (ตองมีจํานวนช่ัวโมงอบรมภายนอกคณะฯ ≥ ๑๕ ช่ัวโมง) สําหรับผูท่ีเลือก ๒.๒ ภาระงานพัฒนางานประจําเพียงดานเดยีว 

๕ % 

 ๒.๒.๒ พัฒนางาน  ๑๐ – ๒๐% 

 ๒.๒.๓ พัฒนาองคกร  

  วิทยากรภายใตโครงการ/วิทยากรภายนอก/เขียนบทความ/จัดทําวิดีทัศน 

  ผูรับผดิชอบและจดัทําขอมูล EdPEx โดยตองมีการวิเคราะหขอมูล 

  การเก็บขอมูลและจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับพัฒนาองคกร เชน ผลการวิเคราะหภาพรวมการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจาํป      

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานการใชบัณฑิต ผลการวิเคราะหคูเทียบดานการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ  

                            (บุคลากรสามารถเลือกสัดสวนภาระงานท่ีรับผิดชอบตามท่ีกําหนดขางตน ท้ังนี้ตองไมเกินคาน้ําหนัก ๑๕% ในหัวขอพัฒนาองคกร) 

๕ – ๑๕% 

๕ - ๑๐ 

๕ – ๑๐ 

๕ – ๑๐  

๓. ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายอ่ืน ๆ   

    ๓.๑ กรรมการโครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร  

    ๓.๒ กรรมการโครงการสนับสนุนยุทธศาสตร    

    ๓.๓ กรรมการท่ัวไป 

    ๓.๔ งานท่ีไดรับมอบหมาย ตองไดรับมอบหมายเปนลายลักษณอักษรเทาน้ัน 

          (บุคลากรสามารถเลือกภาระงานอยางใดอยางหนึ่งได ตามขอ ๓.๑ – ๓.๔  หรือสามารถเลือกไดท้ัง ๔ ภาระงาน) 

๕ – ๑๐% 
 
 

๔. ภาระงานเพ่ือสวนรวม 
   ๔.๑ การเขารวมกิจกรรม/โครงการ 
   ๔.๒ ปฏิบัตหินาท่ีแทนตําแหนงอ่ืน 
        (บุคลากรสามารถเลือกภาระงานอยางใดอยางหนึ่งได ตามขอ ๔.๑ และ ๔.๒  หรือสามารถเลือกไดท้ังสองภาระงาน) 

๕ – ๑๐% 



๖ 
 

 
 

เกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

งาน มิติ 

เกณฑมาตรฐาน 

สูงกวามาตรฐานมาก 
(๑๐-๙ คะแนน) 

ตามมาตรฐาน 
(๘-๗ คะแนน) 

ใกลเคียงมาตรฐาน 
(๖-๕ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐาน 
(๔-๓ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐานมาก 
(๒-๐ คะแนน) 

๑. ภาระงานหลัก/งานประจํา 

๑.๑ การพิมพหนังสือราชการ 
(ดานคุณภาพ : หัวหนางานพิจารณาความ
ถูกตองจากการเสนอหนังสอื) 

คุณภาพ ความถูกตองของเน้ือหาและ
รูปแบบตามระเบียบ 

สารบรรณ ๑๐๐ – ๙๑% 

ความถูกตองของเน้ือหา
และรูปแบบตามระเบียบ 
สารบรรณ ๙๐ – ๘๑% 

ความถูกตองของเน้ือหา
และรูปแบบตามระเบียบ 
สารบรรณ ๘๐ – ๗๑% 

ความถูกตองของเน้ือหา
และรูปแบบตามระเบียบ 
สารบรรณ ๗๐ – ๖๑% 

ความถูกตองของเน้ือหา
และรูปแบบตามระเบียบ 
สารบรรณ ๖๐ – ๕๑% 

เวลา 
เสนอหนังสือกอนกําหนด 

๑ – ๓ วันทําการ 

เสนอหนังสือภายใน
กําหนดเวลา/ชากวา
กําหนด ๑ วันทําการ 

เสนอหนังสือชากวากําหนด  
๒ – ๓ วันทําการ 

เสนอหนังสือชากวากําหนด 
๔ – ๕ วันทําการ 

เสนอหนังสือชากวากําหนด 
๖ – ๗ วันทําการ 

๑.๒ การสรุปรายงานการประชุมระดับ
คณะฯ เชน  
- คณะกรรมการประจาํคณะฯ  
- คณะกรรมการความเสี่ยง 
- คณะกรรมการพัฒนาหลกัสตูรฯ 
- การประชุมของศูนยตาง  ๆ
- การประชุมหลักสตูรฯ เปนตน 

คุณภาพ ถูกตองตามองคประกอบ 
การเขียนรายงานการประชุม 

๑๐๐ – ๙๑% 

ถูกตองตามองคประกอบ 
การเขียนรายงานการประชุม 

๙๐ – ๘๑% 

ถูกตองตามองคประกอบ 
การเขียนรายงานการประชุม 

๘๐ – ๗๑% 

ถูกตองตามองคประกอบ 
การเขียนรายงานการประชุม 

๗๐ – ๖๑% 

ถูกตองตามองคประกอบ 
การเขียนรายงานการประชุม 

๖๐ – ๕๑% 

เวลา เสร็จภายใน 
๑ – ๓ วันทําการ 

เสร็จภายใน 
๔ - ๗ วันทําการ 

เสร็จภายใน 
๘ - ๑๐ วันทําการ 

เสร็จภายใน 
๑๑ - ๑๕ วันทําการ 

เสร็จหลัง ๑๕ วันทําการ 

๑.๓ งานดานการใหบริการ ความพึง
พอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๕.๐๐ – ๔.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๔.๔๙ – ๔.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๙๙ – ๓.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๔๙ – ๓.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๒.๙๙ – ๐.๐๐ 

๑.๔ โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร 
วิธีคิดมิติคุณภาพ นับผลการดาํเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของโครงการ เชน มีตัวช้ีวัด ๖ ตัว 
ผาน ๔ ตัว เทากับ ๔*๑๐๐/๖ = ๖๖.๖๗ 
 
**ถารับผิดชอบหลายโครงการคํานวณผล
ตามผลลัพธของตัวช้ีวัดกอน และนํามาบวก
กันและหารจํานวนโครงการ 

คุณภาพ โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๑๐๐ - ๙๑% = ๑๐ 

๙๐ - ๘๑% = ๙ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๘๐ - ๗๑% = ๘ 
๗๐ - ๖๑% =๗ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๖๐ - ๕๑% = ๖ 
๕๐ - ๔๑% =๕ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๔๐ - ๓๑% = ๔ 
๓๐ - ๒๑% =๓ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๒๐ - ๑๑% = ๒ 

๑๐% =๑ 

เวลา สรุปโครงการภายใน 
 ๑๐  - ๑๙ วัน 

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรุปโครงการภายใน 
 ๒๐  - ๓๐ วัน 

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรปุโครงการภายใน ๓๑ – 
๔๐  วัน หลังจากสิ้นสุด

โครงการ 

สรปุโครงการภายใน        
๔๑ – ๕๐  วัน  

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรปุโครงการภายใน        
๕๑ – ๖๐  วัน  

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๕.๐๐ – ๔.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๔.๔๙ – ๔.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๙๙ – ๓.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๔๙ – ๓.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๒.๙๙ – ๐.๐๐ 



๗ 
 

 
 

งาน มิติ 

เกณฑมาตรฐาน 

สูงกวามาตรฐานมาก 
(๑๐-๙ คะแนน) 

ตามมาตรฐาน 
(๘-๗ คะแนน) 

ใกลเคียงมาตรฐาน 
(๖-๕ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐาน 
(๔-๓ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐานมาก 
(๒-๐ คะแนน) 

๒.๑ ภาระงานยุทธศาสตร 

๒.๑.๑ โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
(หัวหนาโครงการและเลขานุการโครงการ) 
วิธีคิดมิติคุณภาพ นับผลการดาํเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของโครงการ เชน มีตัวช้ีวัด ๖ ตัว 
ผาน ๔ ตัว เทากับ ๔*๑๐๐/๖ = ๖๖.๖๗  
 
**ถารับผิดชอบหลายโครงการคํานวณผล
ตามผลลัพธของตัวช้ีวัดกอน และนํามาบวก
กันและหารจํานวนโครงการ 

คุณภาพ โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๑๐๐ - ๙๑% = ๑๐ 

๙๐ - ๘๑% = ๙ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๘๐ - ๗๑% = ๘ 
๗๐ - ๖๑% =๗ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๖๐ - ๕๑% = ๖ 
๕๐ - ๔๑% =๕ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๔๐ - ๓๑% = ๔ 
๓๐ - ๒๑% =๓ 

โครงการบรรลุตัวช้ีวัด 
๒๐ - ๑๑% = ๒ 

๑๐% =๑ 
เวลา สรุปโครงการภายใน 

 ๑๐  - ๑๙ วัน 
หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรุปโครงการภายใน 
 ๒๐  - ๓๐ วัน 

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรปุโครงการภายใน        
๓๑ – ๔๐  วัน  

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรปุโครงการภายใน        
๔๑ – ๕๐  วัน  

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

สรปุโครงการภายใน        
๕๑ – ๖๐  วัน  

หลังจากสิ้นสุดโครงการ 

ความพึง
พอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๕.๐๐ – ๔.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๔.๔๙ – ๔.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๙๙ – ๓.๕๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๓.๔๙ – ๓.๐๐ 

คะแนนความพึงพอใจ 
๒.๙๙ – ๐.๐๐ 

๒.๒ งานพัฒนางานประจํา 

๒.๒.๑ พัฒนาตนเอง (IDP) ปริมาณ อบรมครบตามช่ัวโมงท่ี 
คณะศลิปศาสตรกําหนด 

อบรมครบตามช่ัวโมงท่ี 
คณะศลิปศาสตรกําหนด 

อบรมครบตามช่ัวโมงท่ี 
คณะศลิปศาสตรกําหนด 

อบรมครบตามช่ัวโมงท่ี 
คณะศลิปศาสตรกําหนด 

อบรมครบตามช่ัวโมงท่ี 
คณะศลิปศาสตรกําหนด 

***วิธีคิดคะแนน = (จํานวนชั่วโมงท่ีอบรมจริง X ๑๐๐) ÷ จํานวนชั่วโมงเต็มตามคาน้ําหนัก  ตัวอยาง = (๓๙x๑๐๐)÷ ๔๐ = ๙.๗๕ 
๒.๒.๒ พัฒนางาน 
(เขารวมโครงการสงเสริมความกาวหนา
บุคลากรสายสนับสนุนใหมีตําแหนงสูงข้ึน) 

คุณภาพ คะแนนตามเกณฑท่ี
คณะกรรมการฯ กําหนด 

๘๑ - ๑๐๐% = ๑๐ 
๖๑ - ๘๐% = ๙ 

คะแนนตามเกณฑท่ี
คณะกรรมการฯ กําหนด 

๔๑ - ๖๐% = ๘ 
๒๑ - ๔๐% = ๗ 

คะแนนตามเกณฑท่ี
คณะกรรมการฯ กําหนด 

๑ - ๒๐% = ๖ 

  

๒.๒.๒ พัฒนางาน  
(ไดรับมอบหมายจากผูบังคับ บัญชาระดับ
รองคณบดีข้ึนไป) 

คุณภาพ ขอมูลถูกตอง ครบถวน และ
มีประสิทธิภาพ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
๑๐๐ - ๙๑% = ๑๐ 

๙๐ - ๘๑% = ๙ 

ขอมูลถูกตอง ครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
๘๐ - ๗๑% = ๘ 
๗๐ - ๖๑% =๗ 

ขอมูลถูกตอง ครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
๖๐ - ๕๑% = ๖ 
๕๐ - ๔๑% =๕ 

ขอมูลถูกตอง ครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
๔๐ - ๓๑% = ๔ 
๓๐ - ๒๑% =๓ 

ขอมูลถูกตอง ครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
๒๐ - ๑๑% = ๒ 

๑๐% =๑ 



๘ 
 

 
 

งาน มิติ 

เกณฑมาตรฐาน 

สูงกวามาตรฐานมาก 
(๑๐-๙ คะแนน) 

ตามมาตรฐาน 
(๘-๗ คะแนน) 

ใกลเคียงมาตรฐาน 
(๖-๕ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐาน 
(๔-๓ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐานมาก 
(๒-๐ คะแนน) 

๒.๒.๓ พัฒนาองคกร 
๒.๒.๓.๑ วิทยากรภายใตโครงการ/ วิทยากร
ภายนอก/ เขียนบทความ/ จัดทําวิดทัีศน 

 
ปริมาณ 

 
๑ เรื่อง/รอบการประเมิน 

    

๒.๒.๓.๒ ผูรับผดิชอบและจดัทําขอมูล 
EdPEx 

คุณภาพ วิเคราะหขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๑๐๐ - ๙๑% = ๑๐ 
๙๐ - ๘๑% = ๙ 

วิเคราะหขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๘๐ - ๗๑% = ๘ 
๗๐ - ๖๑% =๗ 

วิเคราะหขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๖๐ - ๕๑% = ๖ 
๕๐ - ๔๑% =๕ 

วิเคราะหขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๔๐ - ๓๑% = ๔ 
๓๐ - ๒๑% =๓ 

วิเคราะหขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๒๐ - ๑๑% = ๒ 
๑๐% =๑ 

๒.๒.๓.๓ การเก็บขอมูลและจัดทํา
รายงานการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับ
พัฒนาองคกร 

คุณภาพ เก็บและวิเคราะหขอมูล
ถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 
๑๐๐ - ๙๑% = ๑๐ 

๙๐ - ๘๑% = ๙ 

เก็บและวิเคราะหขอมูล
ถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 
๘๐ - ๗๑% = ๘ 
๗๐ - ๖๑% =๗ 

เก็บและวิเคราะหขอมูล
ถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 
๖๐ - ๕๑% = ๖ 
๕๐ - ๔๑% =๕ 

เก็บและวิเคราะหขอมูล
ถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 
๔๐ - ๓๑% = ๔ 
๓๐ - ๒๑% =๓ 

เก็บและวิเคราะหขอมูล
ถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 
๒๐ - ๑๑% = ๒ 

๑๐% =๑ 

๓. งานท่ีไดรับมอบหมายอ่ืน ๆ  

๓.๑ กรรมการโครงการ 
เชน กรรมการโครงการยุทธศาสตร/ 
โครงการสงเสริมยุทธศาสตร/ กรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน/ กรรมการคุม
สอบกลางภาค-ปลายภาค-สอบ MU-ELT/ 
กรรมการสวัสดิการคณะฯ/ กรรมการท่ี
ไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย เปนตน   

ปริมาณ เปนกรรมการโครงการ/
กิจกรรม ๑๐ - ๙ โครงการ  

เปนกรรมการโครงการ/
กิจกรรม ๘ - ๗ โครงการ 

เปนกรรมการโครงการ/
กิจกรรม ๖ - ๕ โครงการ 

เปนกรรมการโครงการ/

กิจกรรม ๔ - ๓ โครงการ 

เปนกรรมการโครงการ/
กิจกรรม ๒ - ๑ โครงการ 

๓.๒ งานท่ีไดรับมอบหมาย ตองไดรับ
มอบหมายเปนลายลกัษณอักษรเทานั้น 
 

ปริมาณ ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  
๖ – ๕ ครั้ง 

ปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย ๔ - ๓ ครั้ง 

ปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย ๒ - ๑ ครั้ง 

  



๙ 
 

 
 

งาน มิติ 

เกณฑมาตรฐาน 

สูงกวามาตรฐานมาก 
(๑๐-๙ คะแนน) 

ตามมาตรฐาน 
(๘-๗ คะแนน) 

ใกลเคียงมาตรฐาน 
(๖-๕ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐาน 
(๔-๓ คะแนน) 

ตํ่ากวามาตรฐานมาก 
(๒-๐ คะแนน) 

๔. งานเพ่ือสวนรวม 

๔.๑ เขารวมกิจกรรม/โครงการ ปริมาณ เขารวมโครงการ/กิจกรรม   
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

 ๘ - ๗ โครงการ 

เขารวมโครงการ/กิจกรรม
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

๖ – ๕ โครงการ 

เขารวมโครงการ/กิจกรรม 
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

 ๔ – ๓ โครงการ 

เขารวมโครงการ/กิจกรรม
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

๒ โครงการ 

เขารวมโครงการ/กิจกรรม
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

๑ โครงการ 

๔.๒ ปฏิบัติงานแทนตําแหนงอ่ืน ปริมาณ ปฏิบัติงานแทน 
๓ - ๒ ภาระงาน 

ปฏิบัติงานแทน  
๑ ภาระงาน 
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