




แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัตงิำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหนำ้ที่ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

2. สมรรถนะเฉพำะตำมสำยอำชีพ  (Functional Competency)  
FC01 ควำมรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบงัคับและบริบทองค์กร ระดับท่ีคำดหวัง 

ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานด้านงานบริหาร
ทั่วไป การตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กฎระเบียบข้อบังคับและบริบทองค์กร 
ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านบริหารทั่วไปใหม้ีประสิทธิภาพ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

     ระดับ 
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร

ประเมิน 

รอบที่ 1 

ผลกำร

ประเมิน

รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายหรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกบัสาระส าคญัพื้นฐานของกฎระเบยีบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานได ้

 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและพนัธกิจขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 

 
 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ 

 ให้ค าแนะน าข้อมูลหรือกระบวนการปฏิบัติงานทางกฎระเบียบข้อบงัคับและบริบทองค์กร 
ในหน้าท่ีความรับผดิชอบได ้

 แก้ไขปัญหาพื้นฐานที่เกดิจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบได ้

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ให้ค าปรึกษา  แนะน าเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับให้แกผู่้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 

 ตรวจสอบการปฏิบตัิงานท่ีไมต่รงตามกฎระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 

 เสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบข้อบังคับ โดยเช่ือมโยงกับ
โครงสร้าง และภารกิจขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

 ประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการ กระบวนการทางกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/
ช ำนำญ
งำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ถ่ายทอดความรูต้ามกฎระเบียบขอ้บังคับกับบริบทขององค์กรทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้

 คาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบยีบ
ข้อบังคับกับบริบทขององค์กรได ้

 แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนอันเกดิจากการปฏิบัติงานได ้

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำฝ่ำย/

เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญ

พิเศษ) 

5 
(ระดับ

ช ำนำญงำน
พิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 พัฒนาหรือคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ ตามกฎระเบยีบข้อบังคับกับบริบทขององค์กรเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ/หรือ ส่วนรวม 

 ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรอืปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานตามกฎระเบยีบ
ข้อบังคบักับบริบทขององค์กร/หน่วยงาน 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

FC01 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัตงิำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหนำ้ที่ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

FC02 ทักษะกำรประสำนงำน ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรบัและส่งข้อมูลข่าวสาร หรือ ผลงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
หรือ ส่วนงาน 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

ระดับ 
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำร
ประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายรายละเอียดของงานท่ีต้องการประสานได้อย่างชัดเจน 

 ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ หรือประเภท             
ของงานได้ 

 
 

 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

 เลือกใช้ช่องทางและวิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

 ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ทันเวลา 

 แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได ้

 
 
 
 

 
 
 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ประสานงานเรื่องส าคญัๆ ของหนว่ยงานหรือส่วนงานได้ 

 วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/
ช ำนำญ
งำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 แนะน าหรือให้ค าปรึกษาผูร้่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง หรือวิธีการประสานงานท่ี
เหมาะสม  

 เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการประสานงานของหน่วยงาน 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ

พิเศษ) 

5 
(ระดับ

ช ำนำญงำน
พิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ออกแบบระบบ หรือช่องทาง หรือวิธีการในการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

 ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิค หรือวิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานท้ังภายใน 
และภายนอกได ้

 สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสมัพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

FC02 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัตงิำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหนำ้ที่ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

 
FC03 กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ระดับท่ีคำดหวัง 

ควำมหมำย ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อปรับปรุงพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 
ระดับ

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำรประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำรประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับ
ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ยอมรับฟังค าแนะน าจากผู้อื่นเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

 ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงาน
มอบหมาย 

 
 
 

 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 จัดสรรเวลาในการแสวงหาความรูห้รือโอกาสเพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

 
 
 

 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

 แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานหรือส่วนงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานท่ัวไป 

 
 
 

 

 
 
 

 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับหัวหน้ำ

หน่วย/
ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 จูงใจหรือเสนอแนะใหผู้้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ติดตามการพัฒนาตนเองของทีมงาน 

 ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ใหแ้ก่ทีมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ
พิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/
ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมการเรียนรู้ หรือพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 

 ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 

 
 
 

 

 
 
 

 

FC03 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 

 

 

 

 
 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัตงิำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหนำ้ที่ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

FC04 ควำมละเอียดรอบคอบ ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน 
และการวเิคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  

Competency Description 
ระดับ

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) ผลกำรประเมิน 

รอบที่ 1 
ผลกำรประเมิน

รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายขั้นตอนและระเบยีบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของ
งาน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

 
 
 

 

 
 
 

 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

 จัดเตรียมข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีไดร้ับมอบหมาย 

 ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกีย่วกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้อง
ของข้อมูลหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

 
 
 

 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของผู้อื่นได ้

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 

 
 
 

 

 
 
 

 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับหัวหน้ำ

หน่วย/
ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อลดหรือปอ้งกันข้อผิดพลาดในการท างาน
กับเพื่อนร่วมงานอย่างสรา้งสรรค ์

 สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่เพื่อน
ร่วมงานและผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
5 

(ระดับ
ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ
พิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/
ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถกูต้อง แม่นย าในการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงในการท างานท่ีอาจเกิดขึ้น 

 
 
 

 

 
 
 

 

FC04 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
รวมคะแนนสมรรถนะตำมสำยอำชีพ = [(FC0__+FC0__+FC0__+…..)/n] – (ค ำชี้แจงข้อ 5) 

 

  

คะแนนเฉลี่ย 2 รอบ [(คะแนนรวมรอบท่ี 1 + คะแนนรวมรอบท่ี 2)/2]   
หมายเหตุ : n หมายถึงจ านวนรายการสมรรถนะที่น ามาใช้ประเมิน เช่น ประเมินเฉพาะ FC01 , FC02  และ FC03 ดังนั้น n=3 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ตําแหน�ง ช�างเทคนิค ปฏิบัติงานในหน$าท่ีของตําแหน�งวิศวกร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � หากผู�ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมน้ัน ๆ อย$างบ$อยครั้ง หรอื สม่ําเสมอ       (คุณวุฒิต่ํากว$าปริญญาตรี) 

2. สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ  (Functional Competency) 
CFC01 ความรู$ด$านกฎ ระเบียบ ข$อบังคับ ประกาศ กฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข$องกับงานช�างเทคนิค ระดับท่ีคาดหวัง 

ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข�องกับ
งานช$างเทคนิค การตอบข�อซักถามในประเด็นต$างๆ ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข�อบังคับและวิธีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

ระดับ 
ปริญญาตรี 

ระดับต่ํากว�า

ปริญญาตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลการ

ประเมิน 

รอบที่ 1 

ผลการ

ประเมิน

รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปJ) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

1 
(0-5 ปJ) 

(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

• อธิบายขอบเขตและภาระหน�าท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบได� 

• ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข�อบังคับ มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข�องได�อย$างถูกต�อง 

• ตอบข�อซักถามเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศ กฎหมาย และมาตรฐานท่ี
เก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานด�านช$างเทคนิคได�อย$างถูกต�อง 

� 
� 
� 

� 
� 
� 

2 
(>2-5 ปJ) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

2 
(>5-10 ปJ) 
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

• ตรวจสอบการทํางานของตนเองให�ถูกต�องตามขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีกําหนดไว�ได� 

• ให�คําแนะนําข�อมูลหรือกระบวนการปฏิบัติงานทางกฎ ระเบียบ ข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง
กับการปฏิบัติงานด�านช$างเทคนิคในหน�าท่ีความรับผิดชอบได� 

• แก�ไขป:ญหาพ้ืนฐานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในหน�าท่ีความรับผดิชอบได� 

 
� 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

3 
(>5-10 ปJ) 

(ระดับหัวหน$า
หน�วย/

ชํานาญการ) 

3 
(10 ปJขึ้นไป)  
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ 

• ให�คําปรึกษา  แนะนําเก่ียวกับกฎระเบียบข�อบังคับด�านช$างเทคนิคให�แก$ผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ได�อย$างถูกต�อง 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีไม$ตรงตามกฎระเบียบข�อบังคับด�านช$างเทคนิคได� 

• เสนอแนะวิธีการปฏิบัติให�ถูกต�องตามกฎระเบียบข�อบังคับ โดยเช่ือมโยงกับโครงสร�าง 
และภารกิจของส$วนงานได�อย$างชัดเจน 

• ปฏิบัติงานโดยประยุกต=ใช�ความรู� วิธีการ กระบวนการในการปฏิบัตงิานให�สอดคล�องกับ
กฎระเบียบข�อบังคับของส$วนงานได� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

4 
(>10 ปJ) 

(ระดับหัวหน$า
งาน/ชํานาญ
การพิเศษ) 

4 
(ระดับ   

หัวหน$าหน�วย/   

ชํานาญงาน) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ 
• ถ$ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู�วิธีปฏิบัตงิานด�านช$างเทคนิคแก$หน$วยงานภายในและภายนอกได� 

• คาดการณ=แนวโน�ม ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด�านช$าง
เทคนิคกับเป?าหมายของส$วนงานได� 

• แก�ไขป:ญหาท่ียุ$งยากซับซ�อนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได� 

 
� 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

5 
(ระดับ

ผู$อํานวยการ/

หัวหน$าฝTาย/

เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

5 
(ระดับชํานาญ

งานพิเศษ/

ผู$เชี่ยวชาญ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ 

• พัฒนา/วางระบบการปฏิบัติงานด�านช$างเทคนิคของส$วนงานได� 

• กําหนดแนวทางในการพัฒนา หรอืปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนได� 

 
� 
� 

 

 
� 
� 

 

CFC01 คะแนนท่ีได$ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (คําชี้แจงข�อ 4)   



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ตําแหน�ง ช�างเทคนิค ปฏิบัติงานในหน$าท่ีของตําแหน�งวิศวกร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � หากผู�ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมน้ัน ๆ อย$างบ$อยครั้ง หรอื สม่ําเสมอ       (คุณวุฒิต่ํากว$าปริญญาตรี) 

 
CFC03 ทักษะการสื่อสาร ระดับท่ีคาดหวัง 

ความหมาย การสื่อสารด�วยการฟ:ง พูด อ$าน เขียนได�อย$างถูกต�องชัดเจนและได�ใจความ เพ่ือให�เกิดความ
เข�าใจท่ีตรงกันท้ังผู�สื่อและผู�รับสาร พร�อมท้ังสามารถสื่อสารได�บรรลุตามเป?าหมาย และ
วัตถุประสงค=ของการสื่อสารน้ันๆ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2    
  

Competency Description 

ระดับ 
ปริญญาตรี 

ระดับต่ํากว�า

ปริญญาตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการ
ประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปJ) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

1 
(0-5 ปJ) 

(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

• ฟ:งสิ่งท่ีผู�อ่ืนบอกหรือนําเสนอได�อย$างเข�าใจถูกต�อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นท่ีผู�
พูดต�องการสื่อ 

• อธิบายประเด็นสําคัญจากข�อความท่ีอ$านได� 

• พูดและเขียนโดยใช�ภาษาท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเข�าใจได�อย$างถูกต�องตรง
ประเด็น 

� 
 

� 
� 

� 
 

� 
� 

2 
(>2-5 ปJ) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

2 
(>5-10 ปJ) 
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

• วิเคราะห= จับประเด็นใจความสําคัญจากการฟ:งและอ$านได� 

• ถ$ายทอดและแลกเปลี่ยนข�อมลูกับผู�อ่ืนได�อย$างถูกต�อง ตรงประเด็น ทันเวลา 

• เขียนบันทึก รายงาน ประเด็นต$างๆ ท่ีต�องการนําเสนอได�อย$างกระชับ ชัดเจน 
และได�ใจความ 

 

� 
� 
� 

 

� 
� 
� 

3 
(>5-10 ปJ) 

(ระดับหัวหน$า
หน�วย/ชาํนาญการ) 

3 
(10 ปJขึ้นไป)  
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ 

• อธิบายประเด็นท่ีมีความซับซ�อน ยากแก$การเข�าใจให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องให�เข�าใจได� 

• เขียนรายงานโดยจัดลําดับข้ันตอนการนําเสนอประเด็นในรายงานได�อย$างเปAน
ระบบ 

 

� 
� 

 

 

� 
� 

 

4 
(>10 ปJ) 

(ระดับหัวหน$างาน/
ชํานาญการพิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน$าหน�วย/   

ชํานาญงาน) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ 

• ถ$ายทอดรายละเอียดประเด็นสําคัญเก่ียวกับนโยบาย แผนงานให�กับผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ให�เข�าใจได� 

• เสนอแนะให� คําปรึกษาแก$ผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือปรับปรุงวิธีการสื่อสารให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได� 

• วิเคราะห=รูปแบบการสื่อสารเพ่ือปรับปรุงระบบ/วิธีการสื่อสารของหน$วยงานให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได� 

• รับฟ:งและยอมรับความคิดเห็น/ข�อเสนอแนะของผู�อ่ืน 

 

� 
 

� 
 

� 
 

� 

 

� 
 

� 
 

� 
 

� 
5 

(ระดับ
ผู$อํานวยการ/
หัวหน$าฝTาย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

5 
(ระดับชํานาญ

งานพิเศษ/

ผู$เชี่ยวชาญ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ 

• เปBดกว�างรับฟ:งความคิดเห็นของผู�อ่ืน 

• ส$งเสริมให�เกิดช$องทางการสื่อสารในองค=การให�มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

• วางแผนการสื่อสารเพ่ือแก�ไข/ลดสถานการณ=ความขัดแย�งภายในหน$วยงานได� 

 

� 
� 
� 

 

 

� 
� 
� 

 

CFC03 คะแนนท่ีได$ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (คําชี้แจงข�อ 4)   
 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ตําแหน�ง ช�างเทคนิค ปฏิบัติงานในหน$าท่ีของตําแหน�งวิศวกร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � หากผู�ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมน้ัน ๆ อย$างบ$อยครั้ง หรอื สม่ําเสมอ       (คุณวุฒิต่ํากว$าปริญญาตรี) 

 
CFC04 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ระดับท่ีคาดหวัง 

ความหมาย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต�อง ครบถ�วนของข�อมูลและ
รายละเอียดต$างๆในงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังความสามารถในการวางแผน 
และการวิเคราะห=ถึงป:ญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว�ล$วงหน�า พร�อมให�
คําแนะนําแก$ผู�อ่ืน เพ่ือลดข�อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได� 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 
ระดับ   

ปริญญาตรี 
ระดับต่ํากว�า

ปริญญาตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลการประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปJ) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

1 
(0-5 ปJ) 

(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

• อธิบายข้ันตอนและระเบียบในการปฏิบัติงานได�ถูกต�อง 

• ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได�อย$างครบถ�วนถูกต�องตามรายละเอียดของงาน 

• ตรวจสอบความถูกต�องของงานก$อนส$งมอบงานทุกครั้ง 

� 
� 
� 

� 
� 
� 

2 
(>2-5 ปJ) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

2 
(>5-10 ปJ) 
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

• ตรวจสอบข�อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของผู�อ่ืนได� 

• ให�คําแนะนําผู�อ่ืนเก่ียวกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต�องของ
ข�อมูลหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานได� 

 

� 
� 

 

 

� 
� 

 
3 

(>5-10 ปJ) 
(ระดับ
หัวหน$า
หน�วย/

ชํานาญการ) 

3 
(10 ปJขึ้นไป)  
(ระดับช�วย
ปฏิบัติการ) 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ 

• ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานท่ีอยู$ในความรับผิดชอบให�มีความถูกต�อง 
ครบถ�วน 

• ให�คําแนะนําปรึกษาเพ่ือลดหรือป?องกันข�อผิดพลาดในการทํางานกับเพ่ือน
ร$วมงานอย$างสร�างสรรค= 

 

� 
� 

 

� 
� 

 

4 
(>10 ปJ) 
(ระดับ

หัวหน$างาน/
ชํานาญการ

พิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน$าหน�วย/   

ชํานาญงาน) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ 

• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�เกิดความถูกต�อง แม$นยําได� 

• สอนแนะหรือถ$ายทอดวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก$เพ่ือนร$วมงานและ
ผู�อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

 

� 
� 

 

� 
� 

 

5 
(ระดับ

ผู$อํานวยการ/
หัวหน$าฝTาย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

5 
(ระดับชํานาญ

งานพิเศษ/

ผู$เชี่ยวชาญ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ 

• วางแผนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให�เพ่ิมมากข้ึน 

• พัฒนาระบบหรือวิธีการท่ีมีความถูกต�อง แม$นยําในการตรวจสอบ
ข�อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงในการทํางานท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

� 
� 

 

 

� 
� 

 

CFC04 คะแนนท่ีได$ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (คําชี้แจงข�อ 4)   
 
 
 
 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ตําแหน�ง ช�างเทคนิค ปฏิบัติงานในหน$าท่ีของตําแหน�งวิศวกร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � หากผู�ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมน้ัน ๆ อย$างบ$อยครั้ง หรอื สม่ําเสมอ       (คุณวุฒิต่ํากว$าปริญญาตรี) 

 
SFC01 จิตสํานึกด$านการควบคุมคุณภาพ (Quality Awareness) ระดับท่ีคาดหวัง 

ความหมาย การตระหนักถึงผลงานท่ีเปAนไปตามมาตรฐานคุณภาพงาน ตั้งแต$การวางแผนคุณภาพ 
กระบวนการจัดการ ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
หน$วยงานกําหนด 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  

Competency Description 

ระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับต่ํากว�า

ปริญญาตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการ
ประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปJ) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

1 

(0-5 ปJ) 

(ระดับช�วย

ปฏิบัติการ) 

• อธิบายถึงวิธีการและกระบวนการจัดการคุณภาพในงานท่ีรับผิดชอบได� 

• ตอบข�อซักถามแก$ผู�อ่ืนถึงแนวทางคุณภาพในงานท่ีตนรับผิดชอบได�ตามกรอบท่ี
หน$วยงานกําหนดไว� 

• ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายอย$างถูกต�องตามกรอบและแนวทางคุณภาพท่ี
หน$วยงานกําหนด 

� 
� 

 
� 

� 
� 

 
� 

2 
(>2-5 ปJ) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

2 

(>5-10 ปJ) 

(ระดับช�วย

ปฏิบัติการ) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 

• ให�คําแนะนําปรึกษาแก$ผู�อ่ืนในการบริหารจัดการคุณภาพในงานท่ีรบัผิดชอบได�  

• อธิบายถึงผลกระทบและป:ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลงาน/การปฏิบัติงานท่ีไม$เปAนไปตาม
ระบบคุณภาพท่ีกําหนด 

• นําเสนอความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานให�มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 
� 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

3 
(>5-10 ปJ) 

(ระดับ
หัวหน$า
หน�วย/

ชํานาญการ) 

3 

(10 ปJขึ้นไป)  

(ระดับช�วย

ปฏิบัติการ) 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ 

• กระตุ�นเพ่ือนร$วมงานให�ตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพท่ีหน$วยงานกําหนด 

• แสวงหา/ประยุกต=ใช�วิธีการใหม$ๆ ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพผลงาน  

• ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการทํางานของเพ่ือนร$วมงานให�ได�ตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

 
� 
� 
� 

 
� 
� 
� 

4 
(>10 ปJ) 
(ระดับ

หัวหน$างาน/
ชํานาญการ

พิเศษ) 

4 

(ระดับ       

หัวหน$า

หน�วย/   

ชํานาญงาน) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ 

• วางแผนการปฏิบัติงานและการควบคุมคุณภาพผลงานของหน$วยงานได� 

• ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงานในเรื่องการควบคุมคุณภาพงานอย$าง
ต$อเน่ืองสม่ําเสมอ 

• เลือกใช�ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 
� 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

5 
(ระดับ

ผู$อํานวยการ/
หัวหน$าฝTาย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

5 

(ระดับชํานาญ

งานพิเศษ/

ผู$เชี่ยวชาญ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ 

• วิเคราะห=เปรยีบเทียบระบบการควบคุมคุณภาพกับหน$วยงานช้ันนําอ่ืนๆได�  

• ถ$ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู�เก่ียวกับระบบควบคุมคุณภาพกับหน$วยงานภายในและ
ภายนอกได� 

• กําหนดนโยบาย/แผนงานด�านการควบคุมคุณภาพในระดับส$วนงานได� 

 
� 
� 

 
� 

 
� 
� 

 
� 

 SFC01 คะแนนท่ีได$ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (คําชี้แจงข�อ 4)   
 รวมคะแนนสมรรถนะตามสายอาชีพ = [(FC0__+FC0__+FC0__+…..)/n] – (คําชี้แจงข�อ 5)   

 คะแนนเฉลี่ย 2 รอบ [(คะแนนรวมรอบท่ี 1 + คะแนนรวมรอบท่ี 2)/2]   
หมายเหตุ : n หมายถึงจํานวนรายการสมรรถนะท่ีนํามาใช�ประเมิน เช$น ประเมินเฉพาะ FC01 , FC02  และ FC03 ดังน้ัน n=3 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุ 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

2. สมรรถนะเฉพำะตำมสำยอำชีพ  (Functional Competency) 
FC01 ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบและข้อบังคับด้ำนพัสด ุ ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานด้าน

พัสดุ การตอบข้อซักถามในประเดน็ต่างๆ และสามารถแก้ไขปญัหาทีเ่กี่ยวข้องกับกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับด้านพสัดุ ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้าน
พัสดุให้มีประสิทธิภาพ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

ระดับ 
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร

ประเมิน 

รอบที่ 1 

ผลกำร

ประเมิน

รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายขอบเขตและภาระหน้าที่ท่ีตนเองรับผดิชอบได้ 

 ปฏิบัติงานด้านพสัดุ ตามกฎระเบยีบข้อบังคับฯ ได้อย่างถูกต้อง 

  ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานท่ีรับผดิชอบได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 

 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่
ก าหนดไวไ้ด ้

 ให้ข้อมูลหรือรายละเอียด เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบขอ้บังคับ
ด้านพัสดุในหน้าท่ีความรับผิดชอบได ้

 แก้ไขปัญหาพื้นฐานที่เกดิจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
หน่วย/   

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ระบุประเด็นข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานด้านพสัดุที่ไม่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับฯได ้

 แก้ไขปัญหาทั่วไปด้านพัสดุของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

 ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกีย่วกับกฎระเบียบข้อบังคับด้านพสัดุให้แกผู่้รบับริการ
ได้อย่างถูกต้อง 

 เสนอแนะวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบยีบข้อบังคับด้านพัสดไุด้ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำงำน/

ช ำนำญกำรพิเศษ) 

4 
(ระดับ   

หัวหน้ำหน่วย/   

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนด้านพัสดุได ้

 ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรอืปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานด้านพัสดุ
ของหน่วยงาน/ส่วนงานได ้

 
 
 

 

 
 
 

 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำฝ่ำย/

เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญพิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ให้ค าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาทีซ่ับซ้อนเกี่ยวกับงานด้านพสัดุได ้

 ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานด้าน
การพัสดไุด ้

 คาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจจะเกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุของส่วนงานได ้

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

FC01 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุ 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

FC02 ทักษะกำรประสำนงำน ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรบัและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  

Competency Description 

ระดับ           
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำร
ประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายรายละเอียดของงานท่ีต้องการประสานตามที่ได้รับมอบหมายได้  

 ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ / 
ประเภทของงานได ้

 
 

 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัตกิำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได ้

 ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ทันเวลา 

 เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
หน่วย/ช ำนำญ

กำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ประสานงานเรื่องส าคญัๆ ของหนว่ยงาน/ส่วนงานได ้

 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการ
ประสานงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
งำน/ช ำนำญ
กำรพิเศษ) 

4 
(ระดับ   

หัวหน้ำหน่วย/   

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงาน
ที่เหมาะสม  

  เสนอแนะแนวทาง วิธีการเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงวิธีการประสานงานของ
หน่วยงาน 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
5 

(ระดับ
ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญพิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธีการในการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

 ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกได ้

 สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสมัพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไป
อย่างราบรื่น 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

FC02 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุ 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

 
FC03 ทักษะด้ำนกำรเจรจำต่อรอง ระดับท่ีคำดหวัง 

ควำมหมำย ความสามารถในการเลือกใช้เทคนคิ วิธีการและกลยุทธ์ในการเจรจา
ต่อรองที่เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เกิดขึ้น โดยใช้หลักเหตผุล และ
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน/องค์กรเป็นส าคญั 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 
ระดับ

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำรประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำรประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับ
ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 จัดเตรียมข้อมลูในเรื่องที่จะเจรจาต่อรองได้อย่างครบถ้วน และถูกตอ้ง 

 เจรจาต่อรองเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีตามแนวทางที่ก าหนดไวไ้ด้ 

 
 

 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 คาดการณ์ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการเจรจาต่อรองได้ 

 เลือกใช้เทคนิค วิธีการเจรจาต่อรองให้เหมาะสมกับบุคคล และ
สถานการณ์ได ้

 
 
 

 

 
 
 

 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 สอน / ให้ค าแนะน าเทคนิคและวิธีการเจรจาต่อรองให้เพื่อนร่วมงาน
ได ้

 แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเจรจาตอ่รองได้อย่างเหมาะสม 

 วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบข้อมลูในเรื่องที่จะเจรจาต่อรองได้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ   

หัวหน้ำหน่วย/   

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ปรับเปลีย่นเทคนิคและวิธีการเจรจาต่อรองให้สอดคล้อง เหมาะสมกับ
บุคคล ประเด็นและสถานการณ ์

 เจรจาต่อรองประเด็นส าคัญระดับหน่วยงาน เพื่อประโยชนร์่วมกันของ
ทุกฝ่าย (win-win solution)   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ
พิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการเจรจาต่อรองระดับส่วนงานได้
เหมาะสม 

 เจรจาต่อรองในสถานการณ์วิกฤต (Crisis) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของส่วนงานได ้

 ถ่ายทอด / แลกเปลี่ยนความรู้ในการเจรจาต่อรองให้กับหน่วยงานทัง้
ภายในและภายนอกได ้

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

FC03 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 

 

 
 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัตงิำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุ 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ       (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

 

 

FC04 ควำมละเอียดรอบคอบ ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน 
และการวเิคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  

Competency Description 
ระดับ

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำรประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำรประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายขั้นตอนและระเบยีบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของ
งาน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

 
 
 

 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 จัดเตรียมข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีไดร้ับมอบหมาย 

 ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกีย่วกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้อง
ของข้อมูลหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับ
หัวหน้ำ
หน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของผู้อื่นได ้ 

 สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่เพื่อนร่วมงาน
และผู้อื่นที่เกีย่วข้อง 

 
 
 

 
 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ   

หัวหน้ำหน่วย/   

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อลดหรือปอ้งกันข้อผิดพลาดในการท างานกบั
เพื่อนร่วมงานอย่างสรา้งสรรค ์

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ
พิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถกูต้อง แม่นย าในการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงในการท างานท่ีอาจเกิดขึ้น 

 
 
 

 
 
 

FC04 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
รวมคะแนนสมรรถนะตำมสำยอำชีพ = [(FC0__+FC0__+FC0__+…..)/n] – (ค ำชี้แจงข้อ 5) 

 

  

คะแนนเฉลี่ย 2 รอบ [(คะแนนรวมรอบท่ี 1 + คะแนนรวมรอบท่ี 2)/2]   
หมายเหตุ : n หมายถึงจ านวนรายการสมรรถนะที่น ามาใช้ประเมิน เช่น ประเมินเฉพาะ FC01 , FC02  และ FC03 ดังนั้น n=3 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัติงำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ          (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

2. สมรรถนะเฉพำะตำมสำยอำชีพ  (Functional Competency) 
FC01 ควำมรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบงัคับและบริบทองค์กร ระดับท่ีคำดหวัง 

ควำมหมำย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานด้านงาน
บริหารทั่วไป การตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กฎระเบียบข้อบังคับและ
บริบทองค์กร ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการท างานด้านบริหารทั่วไปให้มี
ประสิทธิภาพ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

ระดับ        
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร

ประเมิน 

รอบที่ 1 

ผลกำร

ประเมิน

รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายหรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกบัสาระส าคญัพื้นฐานของกฎระเบยีบข้อบังคับใน
การปฏิบัติงานได ้

 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและพนัธกิจขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 

 
 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ 

 ให้ค าแนะน าข้อมูลหรือกระบวนการปฏิบัติงานทางกฎระเบียบข้อบงัคับและบริบท
องค์กร ในหน้าท่ีความรับผดิชอบได้ 

 แก้ไขปัญหาพื้นฐานที่เกดิจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบได ้

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับ      

หัวหน้ำหน่วย/

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ให้ค าปรึกษา  แนะน าเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับให้แกผู่้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 

 ตรวจสอบการปฏิบตัิงานท่ีไมต่รงตามกฎระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 

 เสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบข้อบังคับ โดยเช่ือมโยงกับ
โครงสร้าง และภารกิจขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

 ประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการ กระบวนการทางกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ   

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน้ำหน่วย/

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ถ่ายทอดความรูต้ามกฎระเบียบขอ้บังคับกับบริบทขององค์กรทั้งหน่วยงานภายใน
และภายนอกได ้

 คาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตาม
กฎระเบียบข้อบังคับกับบริบทขององค์กรได ้

 แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนอันเกดิจากการปฏิบัติงานได ้

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำฝ่ำย/

เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญพิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 พัฒนาหรือคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ ตามกฎระเบยีบข้อบังคับกับบริบทขององค์กร
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน และ/หรือ ส่วนรวม 

 ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรอืปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานตาม
กฎระเบียบข้อบังคับกับบริบทขององค์กร/หน่วยงาน 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

FC01 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัติงำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ          (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

FC02 ทักษะกำรประสำนงำน ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรบัและส่งข้อมูลข่าวสาร หรือ ผลงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน หรือ ส่วนงาน 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 

ระดับ     
ปริญญำตรี 

ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำร
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำร
ประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายรายละเอียดของงานท่ีต้องการประสานได้อย่างชัดเจน 

 ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ หรือประเภท             
ของงานได้ 

 
 

 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 เลือกใช้ช่องทางและวิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

 ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ทันเวลา 

 แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได ้

 
 
 
 

 
 
 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
หน่วย/     

ช ำนำญกำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ประสานงานเรื่องส าคญัๆ ของหนว่ยงานหรือส่วนงานได้ 

 วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ     

หัวหน้ำงำน/
ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน้ำหน่วย/

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 แนะน าหรือให้ค าปรึกษาผูร้่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง หรือวิธีการประสานงานท่ี
เหมาะสม  

 เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการประสานงานของ
หน่วยงาน 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

5 
(ระดับ

ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญพิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ออกแบบระบบ หรือช่องทาง หรือวิธีการในการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

 ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิค หรือวิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานท้ัง
ภายใน และภายนอกได ้

 สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสมัพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
FC02 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัติงำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ          (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

 
FC03 กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ระดับท่ีคำดหวัง 

ควำมหมำย ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อปรับปรุงพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
  

Competency Description 
ระดับ 

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำรประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำรประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ยอมรับฟังค าแนะน าจากผู้อื่นเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

 ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงาน
มอบหมาย 

 
 
 

 
 
 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 จัดสรรเวลาในการแสวงหาความรูห้รือโอกาสเพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

 
 
 

 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้ำ
หน่วย/ช ำนำญ

กำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

 แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานหรือส่วนงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานท่ัวไป 

 
 
 

 

 
 
 

 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
งำน/ช ำนำญกำร

พิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน้ำหน่วย/

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 จูงใจหรือเสนอแนะใหผู้้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ติดตามการพัฒนาตนเองของทีมงาน 

 ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ใหแ้ก่ทีมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
5 

(ระดับ
ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/

เชี่ยวชำญพิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมการเรียนรู้ หรือพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 

 ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 

 
 
 

 

 
 
 

 

 FC03 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ซึ่งปฏิบัติงำนในหน้ำที่ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล 

กรุณาท าเครื่องหมาย  หากผู้ถกูประเมินแสดงพฤติกรรมในรายพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างบ่อยครั้ง หรอื สม่ าเสมอ          (คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี) 

 
 

FC04 ควำมละเอียดรอบคอบ ระดับท่ีคำดหวัง 
ควำมหมำย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน 
และการวเิคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  

Competency Description 
ระดับ 

ปริญญำตรี 
ระดับต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

ผลกำรประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลกำรประเมิน
รอบที่ 2 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

1 
(0-5 ปี) 

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 อธิบายขั้นตอนและระเบยีบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของ
งาน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

 
 
 

 

 
 
 

 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติกำร) 

2 
(>5-10 ปี) 
(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 จัดเตรียมข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีไดร้ับมอบหมาย 

 ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกีย่วกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้องของ
ข้อมูลหรือข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

 
 
 

 

 
 
 

 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้ำ
หน่วย/ช ำนำญ

กำร) 

3 
(10 ปีขึ้นไป)  

(ระดับช่วย
ปฏิบัติกำร) 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

 ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของผู้อื่นได ้

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 

 
 
 

 

 
 
 

 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้ำ
งำน/ช ำนำญ
กำรพิเศษ) 

4 
(ระดับ       

หัวหน้ำหน่วย/

ช ำนำญงำน) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อลดหรือปอ้งกันข้อผิดพลาดในการท างานกบั
เพื่อนร่วมงานอย่างสรา้งสรรค ์

 สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่เพื่อนร่วมงาน
และผู้อื่นที่เกีย่วข้อง 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
5 

(ระดับ
ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
เชี่ยวชำญ/
เชี่ยวชำญ
พิเศษ) 

5 
(ระดับช ำนำญ

งำนพิเศษ/

ผู้เชี่ยวชำญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

 วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถกูต้อง แม่นย าในการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงในการท างานที่อาจเกิดขึ้น 

 
 
 

 

 
 
 

 

 FC04 คะแนนที่ได้ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) – (ค ำชี้แจงข้อ 4)   
 รวมคะแนนสมรรถนะตำมสำยอำชีพ = [(FC0__+FC0__+FC0__+…..)/n] – (ค ำชี้แจงข้อ 5) 

 

  

 คะแนนเฉลี่ย 2 รอบ [(คะแนนรวมรอบท่ี 1 + คะแนนรวมรอบท่ี 2)/2]   
หมายเหตุ : n หมายถึงจ านวนรายการสมรรถนะที่น ามาใช้ประเมิน เช่น ประเมินเฉพาะ FC01 , FC02  และ FC03 ดังนั้น n=3 


